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1. EL TRABAJO Y LA SALUD
El trabajo es una actividad necesaria para poder satisfacer las necesidades del ser humano. El desempeño de toda actividad laboral comporta la exposición de trabajador a algún tipo de riesgo derivado del trabajo. Unas condiciones de trabajo adecuadas suponen una garantía para la seguridad y la salud de los trabajadores.
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Tradicionalmente te se ha venido definiendo el concepto de salud como la ausencia de enfermedades o incapacidades.

La organización mundial de la salud (OMS) establece un concepto más amplio sobre la salud: “Estado completo de bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”

De esta definición cabe destacar su triple dimensión, ya que incluye, además de la salud física y mental, el aspecto social dentro del concepto de salud.
	FISICA
	Funcionamiento correcto del conjunto de las células, tejidos y órganos

	PSIQUICA
	Equilibrio intelectual y emocional

	SOCIAL
	Bienestar de la persona en sus relaciones sociales


El trabajo puede repercutir negativamente en la salud. La presencia en el trabajo en el trabajo de factores de riesgo (por ejemplo, contaminantes químicos, ruido, maquinaria peligrosa, carga física o mental, etc.) puede producir daños para la salud del trabajador: accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, insatisfacción, envejecimiento prematuro, fatiga, estrés... Pero, a su vez, permite generar los recursos económicos necesarios para tener unas condiciones de vida satisfactorias y favorece el desarrollo personal; por esta razón, la pérdida de un trabajo puede afectar también a la salud

	Efectos positivos
	Permite satisfacer necesidades

Favorece el desarrollo personal



	Efectos negativos
	Genera riesgos profesionales

Produce daños en la salud:

· Accidente de trabajo

· Enfermedades profesionales

· Fatiga

· Estrés

· Insatisfacción

· Envejecimiento prematuro
· ….


2.- LA LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
2.1. Marco jurídico de la prevención de riesgos laborales en España

La constitución española de 1978 establece la obligación de los poderes públicos de velar por la seguridad e higiene en el trabajo. También el estatuto de los trabajadores proclama el derecho de los trabajadores a su integridad física y a una adecuada política de seguridad e higiene.
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El ingreso de España en la Unión Europea hizo necesario incorporar a nuestra legislatura la normativa europea en materia de seguridad y salud, y más concretamente la Directiva Marco 89/391
Como consecuencia de todo ello, en 1995 se aprobó la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales (LPRL), que además de establecer los conceptos básicos en esta materia determina las obligaciones de los empresarios y trabajadores, pero, sobre todo, pretende el desarrollo de una auténtica cultura preventiva.
La LPRL ha sido desarrollada reglamentariamente por el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevención, y con posterioridad por otros reglamentos que regulan aspectos concretos de la prevención y están destinados a la prevención de riesgos en determinados sectores. No sólo se regula esta materia en normas específicas, sino también en normas generales (Estatuto de los Trabajadores, Ley General de la Seguridad Social y convenios colectivos), sin dejar de referirnos a los compromisos suscritos por nuestro país con otros organismos internacionales como, la OIT.

Normativa de desarrollo de la LPRL

· Reglamento de los servicios de prevención
·  Reglamento sobre lugares de trabajo
·  Reglamento sobre señalización
·  Reglamento sobre manipulación manual de cargas
·  Reglamento sobre pantallas de visualización
·  Reglamento sobre agentes químicos, biológicos
·  Reglamentos sobre agentes cancerígenos
·  Reglamento sobre radiaciones ionizantes
·  Reglamento sobre riesgos eléctricos
·  Reglamento sobre el ruido en el lugar de trabajo
·  Reglamento sobre vibraciones
2.2. Ámbito de aplicación de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales

La Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales y sus normas de desarrollo abarcan tanto el ámbito de las relaciones laborales reguladas en el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores como el de las relaciones de carácter administrativo o estatutario del personal de las administraciones públicas excepto en aquellas actividades cuyas particularidades lo impidan, en el ámbito de las funciones públicas de policía, seguridad y vigilancia aduanera, y servicios operativos de protección civil y peritaje forense en los casos de riesgo grave, catástrofe y calamidad pública)

Tampoco la LPRL es de aplicación a la relación laboral de carácter especial del servicio doméstico; no obstante, el titular del hogar familiar está obligado a velar por el trabajo de sus empleados se lleve a cabo en unas condiciones de seguridad e higiene adecuados.

Los trabajadores autónomos no están incluidos en el ámbito de la ley de prevención de riesgos laborales, pero la Ley del estatuto de los trabajadores autónomos (Ley 20/2007, de 11 de Julio), reconoce una serie de derechos en esta materia que serán tratados más adelante

El contenido de la ley de prevención de riesgos laborales tiene el carácter de derecho necesario mínimo indisponible, pudiendo ser mejorado y desarrollado en los convenios colectivos.
2.3. Conceptos básicos

La LPRL establece las definiciones de una serie de conceptos sobre los cuales basará su acción preventiva
	PREVENCION
	CONDICIONES DE TRABAJO
	FACTOR DE RIESGO
	RIESGO
	DAÑO


Una condición de trabajo es cualquier característica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la generación de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador. En esta definición quedan incluidas:

· Las características generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y determinados útiles existentes en el lugar de trabajo.

· La naturaleza de los agentes físicos, químicos y biológicos presentes en el ambiente de trabajo, y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

· Los procedimientos para la utilización de los agentes citados que influyan en la generación de riesgos.

· Todas aquellas características del trabajo, incluidas las relativas a su organización y ordenación que influyan en la magnitud de riesgos a los que esté expuesto el trabajador

Se considera factor de riesgo de un determinado tipo de daño aquella condición del trabajo que, cuando está presente, incrementa la probabilidad de aparición de ese daño.

El riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado daño derivado del trabajo. Por ejemplo, es el caso de un trabajador que realiza su tarea sobre un andamio, ya que tiene la posibilidad, es decir, el riesgo de resbalarse y sufrir una caída.

Los daños derivados del trabajo son las enfermedades, patologías o lesiones sufridas con motivo u ocasión del trabajo. Sería el caso, por ejemplo, de un trabajador de la construcción que sufre dermatitis por contacto con el cemento.

La prevención es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo. Por ejemplo, una medida preventiva es adquirir máquinas que tengan resguardos que impidan e acceso del trabajador a las partes peligrosas de la misma.

Vamos a tratar de aclarar estos conceptos con un ejemplo:
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Un trabajador utiliza una máquina para su trabajo. La condición de trabajo sería el manejo de esa máquina, imprescindible para desarrollar su trabajo. Si esa máquina tiene los resguardos de seguridad en mal estado, el factor de riesgo sería utilizar equipos con problemas en las condiciones de seguridad. El riesgo sería la posibilidad de sufrir un atrapamiento, un corte, un golpe…como consecuencia de lo anterior. La gravedad del mismo se mediría según la probabilidad de que ocurra (teniendo en cuenta las condiciones en que está) y la severidad o las consecuencias que podría tener. Los daños son las lesiones corporales (físicas y psíquicas) que se derivarían si ocurriese un accidente de trabajo.

Por ultimo la prevención sería, por ejemplo, que se revisase periódicamente los resguardos para comprobar su estado.

Lo importante no es tanto diferenciar claramente cada uno de estos conceptos, lo importante es poner más el foco de atención en el primer elemento (PREVENCION) que en el último (DAÑO)
2.4. Clasificación de las condiciones de trabajo y los factores de riesgo
Para estudiar las condiciones de trabajo y los factores de riesgo asociados deben analizarse las condiciones de seguridad, las condiciones ambiéntales, las ergonómicas y las psicosociales. 

Aunque se tratarán con mayor amplitud más adelante, pueden resumirse en el siguiente cuadro: 
	Factor de riesgo
	Agentes que lo provocan

	CONDICIONES 
DE SEGURIDAD
	Son aquellos que pueden ocasionar un accidente laboral y vienen provocados por los lugares de trabajo (p.e. escaleras), máquinas, herramientas, instalaciones eléctricas, incendios... 


	CONDICIONES

AMBIENTALES
	Son ocasionados por el contacto con agentes:  
· Físicos: ruido, temperatura, vibraciones, iluminación, radiaciones, humedad… 

· Químicos: disolventes, ácidos, amianto, silicatos…
· Biológicos: virus, bacterias, hongos…
Pueden ocasionar enfermedades profesionales y en algunos casos originar accidentes de trabajo (p.e. ruido)


	CONDICIONES CARGA TRABAJO
	Se incluye tanto la carga física de trabajo (esfuerzos, posturas, movimientos repetitivos, manipulación de cargas, etc.) como la carga mental (fatiga mental). Las primeras generan trastornos músculo-esqueléticos y las segundas disminución del rendimiento, cefaleas, insomnio, depresión, ansiedad, agresividad, envejecimiento prematuro, etc.


	CONDICIONES PSICOSOCIALES
	Son ocasionados por las características del puesto de trabajo, la organización del trabajo y las características individuales del trabajador.  Este tipo de riesgos generan situaciones de insatisfacción, estrés, mobbing o burnout 


3. DAÑOS A LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Según la ley de prevención de riesgos laborales, son daños derivados del trabajo “las enfermedades, patologías o lesiones sufridas con motivo u ocasión del trabajo”

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales son los principales daños y se les denomina patologías específicas del trabajo por su clara relación causa-efecto con el mismo. Así mismo se identifican otra serie de daños profesionales como  insatisfacción profesional, la fatiga crónica, el envejecimiento prematuro, el  estrés, el mobbing o el burnout, a las que también se denomina patologías inespecíficas
	Daños
	Patologías específicas
	· Accidentes de trabajo

· Enfermedades profesionales



	
	Patologías inespecíficas


	· Insatisfacción

· Fatiga

· Envejecimiento prematuro

· Estrés

· Mobbing o acoso laboral

· Burnout (sindrome del quemado)


3.1. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Se han analizado en el reto 04.- La seguridad social

3.2. Los incidentes
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Aunque la ley de la seguridad social sólo considere accidente de trabajo aquel que produce daños personales, también hay que tener en cuenta que existen otros sucesos que hay que gestionar adecuadamente si quiere llevar a cabo una buena prevención de riesgos laborales.

Definiremos un incidente como un suceso anormal que no ha producido daño alguno pero que, bajo otras circunstancias, podría haber derivado en un accidente.
Es, por decirlo de alguna manera, un «accidente en potencia»


Un ejemplo de incidente es el derrape de un coche en la carretera mojada por llevar los neumáticos gastados. Hemos derrapado, hemos perdido la dirección, pero, afortunadamente, no nos ha pasado nada... ¡pero podríamos habernos matado! si no controlamos las situaciones que produjeron incidentes, éstos acabarán por convertirse en accidentes.


Veamos otro ejemplo con tres posibles situaciones: La caída de una caja que pendía de una grúa. Puede dar lugar a un accidente sin lesiones personales y con daños materiales, es decir, pérdidas, un accidente con lesión leve y daños materiales y un accidente con lesión gravísima (posiblemente muerte) y daños materiales. Es evidente que los tres son el mismo accidente o, dicho de otro modo, los tres tienen el mismo origen: la caída de la caja. Sólo sus consecuencias son distintas, por puro azar.


Supongamos que el motivo de que la caja cayera fue la rotura de las ataduras que la sujetaban al gancho de una grúa. Si a pesar de haberse roto las ataduras, la caja hubiera quedado colgando y no hubiera caído, no se habrían producido lesiones personales ni pérdidas materiales, es decir, no habría pasado «nada». Esto habría sido un incidente que, como ya hemos dicho antes, no tiene consecuencias por el momento, pero si no se corrigen sus causas terminará por repetirse en forma de accidente, posiblemente con graves consecuencias humanas y materiales.
3.3. Otros daños profesionales
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La fatiga es la disminución de la capacidad física y mental de un trabajador. Los síntomas de la fatiga son dolores de cabeza, musculares, mareos, insomnios, irritabilidad, depresión… Para prevenir la aparición de la fatiga se deben realizar pausas con la duración y frecuencia adecuadas a las características del trabajo realizado, así como una distribución adecuada de la carga de trabajo
El envejecimiento es un proceso natural que afecta a todos los seres vivos, y que en el ser humano puede acelerarse por causa del trabajo. Es lo que se conoce como envejecimiento prematuro. Esta patología se descubre, por ejemplo, en trabajadores expuestos a altas temperaturas o que realizan importantes esfuerzos físicos y psíquicos.
Más adelante analizaremos los daños provocados por factores de riesgo psicosociales: insatisfacción laboral, estrés, mobbing o burnout

4.- TECNICAS DE PREVENCION
Existen diversas técnicas de prevención que, desde perspectivas diferentes pero complementarias, tienen como finalidad detectar y eliminar los factores de riesgo laboral. Las técnicas son: seguridad en el trabajo, higiene industrial, ergonomía, psicosociología y medicina del trabajo
	Técnica
	Objetivo
	Actuaciones


	Seguridad en el trabajo
	Evitar los accidentes de trabajo
	· Detecta y corrige los factores de riesgo y controla sus consecuencias


	Higiene industrial
	Prevenir la aparición de enfermedades profesionales en los individuos expuestos a los contaminantes ambientales
	· Identifica los factores de riego

· Mide la intensidad del agente, el tiempo de exposición y todos los datos complementarios

· Valora el riesgo comparándolo con los valores de referencia (Valores límites ambientales o VLA)

· Corrige la situación si fuera necesario

· Realiza los controles periódicamente


	Ergonomía
	Adaptar el trabajo a las condiciones fisiológicas y psicológicas del trabajador para evitar la aparición trastornos musculo-esqueléticos (TME), fatiga física o mental


	· Se ocupa de aspectos diversos, como el diseño de los puestos de trabajo, de las herramientas, de las tareas, distribución de espacios de trabajo, distribución del tiempo o carga de trabajo, etc.


	Psicosociología
	Prevenir los daños psicológicos que puede sufrir el trabajador como consecuencia del trabajo. Estudia los aspectos psíquicos y sociales del individuo en el ambiente de trabajo
	· Actúa a través de la selección de personal, de la orientación y asesoramiento, análisis del clima laboral, aplicación de técnicas de motivación, etc.


	Medicina del trabajo
	Mantener la salud del trabajador en estado óptimo
	· Prevención de enfermedades (por ejemplo, mediante la realización de reconocimientos médicos y la educación sanitaria)

· Curación, reduciendo los efectos del daño mediante el diagnóstico y el tratamiento

· Reparación, a través de rehabilitación


5. ORGANIZACIÓN DE LA PREVENCION EN LA EMPRESA 

La organización de las empresas en materia de prevención de riesgos laborales se refiere tanto a la opción que toma la empresa entre las diversas modalidades para organizar las actividades y recursos en materia de prevención (Servicio de prevención), como a la representación y participación de los trabajadores a través de sus órganos de representación en esta materia 

	ORGANIZACIÓN DE LA PREVENCION EN LA EMPRESA



	Modalidades de organización

del SERVICIO DE PREVENCION

	Representación y participación de los trabajadores

	· Asumirla personalmente

· Designar a uno o varios trabajadores
· Servicio de prevención propio

· Servicio de prevención ajeno
	Delegación de prevención
	Comité de seguridad y salud


5.1. Órganos de representación y participación de los trabajadores 

Los órganos de representación colectiva especializada en materia preventiva según la LPRL son los delegados de prevención y el comité de seguridad y salud. 
A. Delegados de prevención 

Los delegados de prevención son los representantes de los trabajadores en la empresa con funciones específicas en materia de prevención de riesgos laborales. 

Los delegados de prevención serán designados por y entre Los representantes del personal (Comité de empresa o delegados de personal), con arreglo al número de estos y de acuerdo a una escala predeterminada 
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Sus competencias son las siguientes: 
· Colaborar con la dirección de la empresa en la mejora de la acción preventiva 

· Promover y fomentar las buenas prácticas preventivas entre los trabajadores. 
· Ser consultados, con carácter previo a su ejecución, acerca de las decisiones en materia de seguridad y salud en el trabajo. 
· Vigilar y controlar el cumplimiento de la normativa de prevención de riesgos laborales. 
Sus facultades son las siguientes:

· Recibir información obtenida por el empresario de organismos competentes en materia de seguridad, salud y prevención

· Recibir información sobre los daños producidos
· Proponer la adopción de medidas de paralización de las actividades en caso de riesgo grave e inminente

· Acompañar a técnicos en evaluaciones del medio de trabajo y a Inspectores de Trabajo en las visitas al centro de trabajo

· Tener acceso a la documentación relativa a condiciones de trabajo

· Realizar visitas a los lugares de trabajo
· Recabar del empresario la adopción de medidas de carácter preventivo, haciendo propuestas al empresario y al comité de seguridad y salud
B. Comité de seguridad y salud 

El comité de seguridad y salud es el órgano paritario de participación destinado a la consulta regular y periódica de las actuaciones de la empresa en mate​ria de prevención de riesgos. Se constituye en todas las empresas o centros de traba​jo con 50 o más trabajadores y está formado por los delegados de prevención y por el empresario y/o sus representantes, en número igual a los anteriores.

Las competencias del comité de seguridad y salud son las siguientes:

· Conocer y analizar los daños para la salud de los trabajadores
· Participar en la elaboración, puesta en práctica y evaluación de los planes y pro​gramas de prevención de riesgos en la empresa.

· Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevención de los riesgos, proponiendo a la empresa la mejora de las condiciones o la correc​ción de las deficiencias existentes.

En las empresas sin comité de seguridad y salud por no alcanzar el número mínimo de trabajadores, ejercerán estas competencias los delegados de prevención.

5.2. Servicio de prevención 
El Servicio de Prevención es el conjunto de medios humanos y materiales necesarios para realizar las actividades preventivas que garanticen la adecuada protección de la seguridad y la salud de los trabajadores.

Estos servicios de prevención deben asesorar y asistir al empresario, a los trabajadores y a sus representantes y a los órganos de representación especializados para poder cumplir con las obligaciones que establece la Ley de Prevención de Riesgos Laborales y desarrollar la cultura preventiva
Los servicios de prevención son los encargados de:

·  Diseño, implantación y aplicación de un Plan de Prevención de riesgos laborales en las empresas.

·  Evaluación los factores de riesgo que puedan afectar a la salud y a la seguridad de los trabajadores.

·  Determinación de las prioridades en la adopción de medidas preventivas, planificación de la actividad preventiva, ejecución de la misma y la vigilancia de su eficacia
· La actividad preventiva se divide en 5 especialidades:  Seguridad en el trabajo, Higiene Industrial, Ergonomía, Psicosociología y Medicina del trabajo. 
· Dentro de la medicina del trabajo se incluye la vigilancia y control de la salud de los trabajadores en relación con los riesgos derivados de su trabajo. Para el desarrollo de la misma el servicio de prevención deberá contar con un médico especialista en Medicina del Trabajo o diplomado en Medicina de Empresa y un A.T.S. de empresa, sin perjuicio de la participación de otros profesionales sanitarios con competencia técnica, formación y capacidad acreditada
·  Formación e información de los trabajadores en relación a la prevención de riesgos laborales.
·  Prestación de primeros auxilios y planes de emergencia.

5.3. Modalidades para organizar el Servicio de prevención

Según la LPRL. Las empresas pueden optar entre varias modalidades para organizar la prevención


a) Asunción por el propio empresario 

El empresario puede asumirla prevención personalmente, siempre que cumpla los siguientes requisitos:
• Que la empresa tenga hasta diez trabajadores. 
• Que no se trate de una actividad, peligrosa, de las incluidas en el Anexo 1 del Reglamento sobre Servicios de Prevención  
• Que se encuentre en el centro de manera habitual. 
	Anexo I DEL Real Decreto 39/1997 sobre los Servicios de prevención

	a) Exposición a radiaciones ionizantes

b) Exposición a agentes cancerígenos. mutágenos o genotóxicos de 1•a y ¿a categoría 
c) Exposición a agentes químicos de alto riesgo (RO 886/1988). 
d) Exposición a agentes biológicos de 3. Y  4. Categoría (Directiva 90/679/CEE). 
e) Fabricación, manipulación o utilización de explosivos. 
 Minería a cielo abierto o de interior. 
y) Actividades que requieran inmersión. 
h) Actividades de construcción, excavación o movimientos de tierras. 
O Industria siderúrgica -y construcción naval. 
j) Producción o utilización de gases comprimidos, licuados o disueltos. 
k) Exposición a polvo de sílice. 
1) Trabajos con riesgo eléctrico en alta tensión.


• Que tenga la capacidad correspondiente, excepto para la vigilancia de la salud. 
La vigilancia de la salud de los trabajadores, así como aquellas otras actividades preventivas que no asuma el empresario deben cubrirse con una entidad externa.

b) Trabajadores designados 

El empresario podrá designar a uno varios trabajadores para ocuparse de la actividad preventiva de la empresa. Los trabajadores designados deberán: 
· Tener capacidad necesaria. Este requisito implica que deben tener la formación adecuada, la cual dependerá de la complejidad de las funciones que deban desempeñar la empresa. Esta formación puede ser de nivel básico, nivel intermedio o nivel superior. Se adquiere realizando un número determinado de horas de formación en materia de prevención de riesgos laborales


• Disponer del tiempo necesario 
• Disponer de los medios precisos
· Ser suficientes en número. 
Las funciones no asumidas deben cubrirse con una entidad externa
 c) Servicio de prevención propio 

Se constituirá con personal de la empresa, que se dedicará de manera exclusiva a esta actividad, y que dispondrá de los medios materiales y humanos necesarios para realizar las actividades preventivas. El empresario está obligado constituirlo en alguno de los siguientes supuestos: 
· Que la empresa tenga más de 500 trabajadores. 
· Que aunque cuente con un número de entre 250 y 500 trabajadores, la empresa realice alguna de las actividades del Anexo 1 del Reglamento sobre los Servicios de Prevención. 
· Que la autoridad laboral así lo decida por la peligrosidad de la actividad, salvo que se acuda a la modalidad de servicio de prevención ajeno. 
· Los servicios de prevención propios deben cubrir al menos 2 de las especialidades preventivas: Seguridad, Higiene Industrial, Ergonomía, Psicosociología y Medicina del trabajo

d) Servicio de prevención ajeno 
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Este servicio está constituido por entidades especializadas dedicadas al apoyo y asesoramiento de las empresas en materia de prevención de riesgos laborales. Estas empresas deberán estar acreditadas por la autoridad laboral. El empresario deberá acudir a un servicio de prevención ajeno cuando no lo asuma personalmente (total o parcialmente), y cuando la designación de uno o varios trabajadores resulte insuficiente. 
Cuando varias empresas desempeñan simultáneamente actividades en un mismo centro de trabaja, edificio o centro comercial, pueden constituir un servicio de 
prevención mancomunado, que tendrá la consideración de servicio de prevención propio de las empresas que lo constituyen. 

También podrán constituirlo aquellas empresas pertenecientes a un mismo sector productivo o grupo empresarial, o que desarrollen sus actividades en un polígono industrial o área geográfica.
6.- FACTORES DE RIESGO DERIVADOS DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
La presencia de agentes físicos, químicos y biológicos en el ambiente laboral genera riesgos para la salud del trabajador que pueden provocar enfermedades profesionales y, en algunos casos, incidir en los accidentes de trabajo.
Un agente contaminante es una energía, un producto químico o un ser vivo que puede producir efectos nocivos para la salud de las personas cuando está presente en una concentración suficiente. Se clasifican en:

	Agentes
	Químicos (Materia inerte)
	Polvo, gases, vapores, fibras, humo



	
	Biológicos (Seres vivos)
	Bacterias, virus, protozoos, hongos, gusanos

	
	Físicos (Energía)
	Ruido, vibraciones, radiaciones, iluminación, temperatura


7. LOS AGENTES QUIMICOS

7.1. Definición, vías de penetración y efectos

Los agentes químicos son materia inerte que, en forma de gas, vapores, fibras, polvos o humos presentes en la atmósfera de trabajo, pueden penetrar en el organismo y alterar la salud de los trabajadores

Cuando penetran en el organismo humano, los agentes químicos pueden producir un daño de forma inmediata o a corto plazo (asfixia, irritación de la piel o de las vías respiratorias, etc.) o generar una enfermedad profesional con el paso de los años (asma, dermatitis, silicosis, asbestosis, cáncer profesional, etc.)
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Los efectos adversos de una sustancia química sobre la salud de los trabajadores dependen de los siguientes factores de riesgo:
· La dosis a la que está expuesto el trabajador que depende de: 
· La concentración de la sustancia en el ambiente de trabajo

· El tiempo de exposición del trabajador a la sustancia
· La toxicidad de la sustancia, que depende de las propiedades intrínsecas de la sustancia

· Las características personales del trabajador (edad, sexo, condiciones biológicas, etc.)

· Uso de sistemas de protección colectiva (campana extractora) o equipos de protección individual
Los agentes químicos penetran en el cuerpo a través de diferentes vías, como pueden ser la piel, la respiración o la ingestión, o a través de heridas o cortes, produciendo daños a la salud cuando el organismo las absorbe en determinadas dosis. Se recogen en el siguiente cuadro:

	Vías de penetración en el organismo de los agentes químicos


	Respiratoria
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	A través de la nariz, boca, laringe, bronquios, bronquiolos y alveolos. Es la vía de entrada más importante para la mayoría de los agentes químicos

	Digestiva
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	Es la vía de penetración a través del sistema formada por boca, estómago e intestinos. Esta vía es de poca importancia, salvo en trabajadores con hábito de comer en el puesto de trabajo

	Dérmica
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	A través de la piel. Comprende toda la superficie que envuelve el cuerpo humano. Es la segunda vía en importancia

	Parenteral
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	Se entiende como tal la penetración del contaminante en el organismo a través de una discontinuidad de la piel (Herida, corte, punción…)


Cuando penetran en el organismo humano, los agentes químicos pueden producir efectos diversos según sus características, como irritación de las vías respiratorias, asfixia, etc. Son enfermedades profesionales causadas por agentes químicos el asma profesional, la dermatitis, la silicosis, la asbestosis, el cáncer profesional, etc
	Efectos de los agentes químicos sobre el cuerpo humano



	Irritantes
	Producen irritaciones en la piel o mucosas (ácidos, amoniaco, cloro, halógenos, ozonos…)
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	Asfixiantes
	Aquellos que impiden o dificultan el suministro de oxígeno hasta las células (monóxido de carbono, butano, metano, nitrógeno, plomo…)
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	Anestésicos
	Desplazan el oxígeno. Producen somnolencia, pérdida de reflejos y de conocimiento (disolventes industriales, acetona, propano…). Pueden provocar accidentes de trabajo por pérdida de atención
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	Corrosivos
	Producen la destrucción de tejidos sobre los que actuan (ácidos, álcalis, fluoruros…)
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	Sensibilizantes
	Producen reacciones alérgicas (acrilatos, fibras sintéticas, polvo de madera…)
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	Cancerígenos
	A largo plazo pueden producir o potenciar el desarrollo del cáncer (amianto, benceno, mercurio…) 

	

	Mutágenos
	Provocan alteraciones en los genes (mercurio, cadmio...)
	

	Teratógenos
	Producen malformaciones en los futuros bebés (alcohol, antibióticos, cocaína…)
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	Sistémicos
	Producen alteraciones sobre diversos órganos: sistema nervioso central, riñón (mercurio, magnesio, cadmio, manganeso, plomo y sus derivados…)
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	Neumoconióticos
	Sustancias en forma de polvo o humos que actúan a través de su acumulación en el pulmón (silicatos, , amianto, hierro, aluminio, plomo…)
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7.2. Valores límites ambientales

No es suficiente conocer la presencia y la concentración de los agentes químicos en el ambiente laboral. Los resultados deberán compararse con unos valores de referencia que, en caso de superarse, supondrán unas condiciones de trabajo inseguras para el trabajador. Los valores de referencia utilizados en nuestro país son los Valores Límite Ambientales (VLA). Se puede descargar en http://www.insht.es
Los Valores Límite Ambientales son valores de referencia para las concentraciones de los agentes químicos en el aire, y representan condiciones a las cuales se cree, basándose en los conocimientos actuales, que la mayoría de los trabajadores pueden estar expuestos día tras día, durante toda su vida laboral, sin sufrir efectos adversos para su salud.
Se suelen diferenciar 2 valores límites:
· VLA-ED: Valor límite admisible, exposición diaria: concentración admisible pora 8 horas al día equivalente a 40 horas a la semana

· VLA-EC: Valor límite admisible, corta exposición: concentración admisible para cortos períodos de tiempo, 15 minutos, con un máximo de 4 veces al día
7.3. Medidas preventivas
La higiene industrial es la técnica de prevención que, actuando sobre los contaminantes presentes en el medio ambiente de trabajo, trata de evitar la aparición de enfermedades profesionales

Una vez que se ha detectado la presencia de un agente químico en el puesto de trabajo, deben adoptarse las medidas necesarias para eliminarlo o reducirlo hasta límites que no dañen la salud de los trabajadores. La prevención de posibles riesgos originados por la exposición a agentes químicos se basa en la actuación, según un esquema clásico, sobre el foco de contaminación, sobre el medio de difusión cuando la actuación sobre el foco ha sido insuficiente, y sobre el receptor (individuos expuestos) cuando las medidas anteriores no han sido suficientes o como complemento. Estas medidas pueden ser de tipo técnico, organizativo o formativo/ informativo

	Medidas preventivas y de protección contra los agentes químicos

	
	
	

	Sobre el foco
	Sobre el medio
	Sobre el receptor

	· Sustitución de productos por menos contaminantes

· Automatización procesos

· Aislamiento o encerramiento del proceso con altas concentraciones
· Mantenimiento de equipos
· Modificación del proceso
· Utilizar cantidades mínimas necesarias del producto

	· Orden y Limpieza

· Ventilación general de la zona de trabajo

· Extracción de aire contaminado (campanas extractoras)
· Sistemas de detección y alarma

· Aumento de la distancia entre foco y receptor
	· Formación e información
· Normas de higiene personal
· Reducir los tiempos de exposición
· Rotación del personal 

· Restricción a personal no autorizado
· Protección personal (EPIS)

· Control médico


7.4. Identificación de los agentes químicos

Para evitar contactos accidentales con productos químicos, los trabajadores deben conocer la peligrosidad de los productos que manejan y las medidas que deben tenerse en cuenta a la hora de su uso. Esto se consigue con el etiquetado de los envases y las fichas informativas de seguridad

Con el fin de obtener una rápida identificación de los riesgos que tendrán los usuarios, la normativa europea establece que una vez conocida la peligrosidad de una sustancia se le debe asignar el correspondiente pictograma o símbolo identificatorio del riesgo, que figurará en el envase correspondiente.

Las fichas de seguridad deben ser proporcionadas por el fabricante del producto en cuestión y debe incluir los siguientes datos: 

	Contenido de las fichas de seguridad



	· Identificación de la sustancia o preparado y del responsable de su comercialización

· Composición/información sobre los componentes

· Identificación de los peligros
· Primeros auxilios

· Medidas de lucha contra incendios
· Medidas que deben tomarse en caso de vertido accidental
	· Manipulación y almacenamiento

· Controles de exposición/ protección individual

· Propiedades físicas y químicas

· Estabilidad y reactividad

· Información toxicológica

· Información ecológica

· Consideraciones relativas a la eliminación
· Información relativa al transporte
· Información reglamentaria
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Se pueden consultar las fichas de seguridad de gran cantidad de productos comercializados en la siguiente dirección

http://www.ecosmep.com/adr/fichas/fichas.asp
OTROS ENLACES DE INTERES
FICHAS FISQ
Las fichas de seguridad de sustancias químicas pueden consultarse en la página web del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
http://www.inhst.es --> Documentación / Fichas FISQ

RISCTOX es una base de datos sobre sustancias peligrosas que ofrece información sobre los riesgos para la salud y el medioambiente de las sustancias químicas que pueden estar presentes en los productos que se manejan o generan en una empresa. Puede consultarse en:

http://www.istas.net/risctox/index.asp
Contenido de la etiqueta de una sustancia química
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Frases H (Identificación del peligro) y Frases P (Consejos de prudencia)

http://www.msds-europe.com/id-211-frases.html
Pictogramas sobre los peligros de los productos químicos (desde 2015)
http://echa.europa.eu/es/chemicals-in-our-life/clp-pictograms
	Explosivos
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	Gases a presión
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	Inflamables
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	Corrosivos
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	Comburentes
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	Peligro para la salud
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	Toxicidad aguda
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	Peligro grave para la salud
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	Peligro para el medio ambiente
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8. LOS AGENTES BIOLOGICOS

El desarrollo de determinadas actividades laborales puede suponer la exposición a agentes biológicos y generar riesgo de infección, intoxicación o alergias contraídas, causadas por diversos organismos y microorganismos.

Los agentes biológicos son seres vivos (bacterias, gusanos) o estructuras biológicas (virus) que ocasionan enfermedades de tipo infeccioso o parasitario al penetrar en el organismo

Los agentes biológicos pueden penetrar en el organismo de igual forma que los contaminantes químicos, es decir, por vía respiratoria, digestiva, dérmica y parenteral. Algunas de las enfermedades producidas por agentes biológicos son la tuberculosis, el carbunco, la rabia, la tos ferina, etc.
	Tipos de microorganismos
	Definición
	Enfermedades

	Virus
	Organismos de estructura muy sencilla mucho más pequeños que las bacterias y sólo vistos por microscopio electrónico. Deben asociarse a una célula para manifestarse y no son capaces de crecer o multiplicarse fuera de ella
	Sida, rabia, hepatitis B, gripe, tifus

	Bacterias
	Organismos celulares simples, visibles al microscopio óptico. No necesitan de huésped para reproducirse
	Disentería, tétanos, tuberculosis, fiebre de malta

	Protozoos
	Organismos unicelulares o pluricelulares que viven en ambientes húmedos o acuáticos

	Amebiasis, toxoplasmosis

	Hongos
	Microorganismos vegetales parasitarios que también pueden vivir en materias orgánicas en descomposición. Pueden atacar a través de la piel o de distintos órganos
	Micosis, tiña, pie de atleta

	Gusanos
	Organismos animales de tamaño apreciable que desarrollan alguna de las fases de su ciclo de vida en el interior del cuerpo humano
	Anquilostomiasis


La transmisión de los agentes biológicos en el trabajo se produce por el contacto con personas, animales u objetos contaminados

	Medios de transmisión de los agentes biológicos



	Persona a persona
	Animal a persona
	A través de objetos o material contaminado
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	Contagio directo


	Contagio directo
	Contagio indirecto

	Personal sanitario, servicios personales, personal de seguridad y protección civil, geriátricos, etc.
	Veterinarios, ganadería, industrias lácteas, mataderos, etc.
	Eliminación de residuos, laboratorios, personal de limpieza, agricultura, cocineros, industrias de lana, pieles y cuero, etc.


A continuación, se indican algunas enfermedades causadas por agentes biológicos y asociadas a ciertas actividades profesionales

	Actividad
	Enfermedad

	· Laboratorio
	· Hepatitis, sida, zoonosis

	· Personal sanitario
	· Hepatitis, sida, herpes, tuberculosis…

	· Personal de riesgo o atención a grupos
	· Hepatitis, sida, tuberculosis

	· Agricultura y ganadería
	· Zoonosis, tétanos, parasitosis

	· Veterinarios, cuidado de animales
	· Zoonosis (brucelosis)

	· Saneamiento público y limpieza urbana
	· Leptospirosis, tétanos, hepatitis, fiebre tifoidea

	· Industrias cárnicas
	· Zoonosis


Medidas para prevenir el riesgo biológico:

· Mantenimiento del lugar de trabajo, orden y limpieza

· Reducir la exposición a este tipo de contaminantes

· No comer , beber  en zonas de trabajo

· Uso de equipos de protección (guantes y mascarillas)

· Utilización de productos antisépticos para limpiar manos y ojos

· Procedimientos escritos para la manipulación de productos peligrosos

· Permitir al trabajador 10 minutos dentro de la jornada laboral para su aseo personal

· No mezclar la ropa de trabajo con la de la calle

· Desinfección de la ropa de trabajo y los equipos de protección personal por parte de la empresa

· Vacunación

La norma principal que regula esta área es el RD 664/1997 sobre la protección de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposición a agentes biológicos durante el trabajo.

9.- LOS AGENTES FÍSICOS

Los agentes químicos son manifestación de diversos tipos de energía que, producidas por determinadas fuentes, pueden afectar a los trabajadores expuestos a ellas

Estos pueden ser mecánicas, térmicas o electromagnéticas

El ruido, las radiaciones, las vibraciones, la iluminación y la temperatura son agentes físicos que, al estar presentes en el medio ambiente laboral, deben ser analizados por las graves consecuencias que conllevan.

	Energía mecánica
	Energía térmica
	Energía electromagnética

	· Ruido

· Vibraciones
	· Temperatura
	· Radiaciones ionizantes

· Radiaciones no ionizantes

· Iluminación


9.1. El ruido

El ruido se define de manera general como todo sonido molesto y no deseado

El ruido es uno de los riesgos más extendidos en el ambiente laboral, y uno de los que más siniestralidad causa
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Desde el punto de vista físico, el sonido se produce por la vibración de un cuerpo y se transmite en forma de ondas que generan una variación de presión que percibe nuestro oído. Las magnitudes del ruido son:

· Intensidad o nivel: es la cantidad de energía empleada para generar el ruido. Su unidad es el decibelio (dB)

· Frecuencia: es el número de ciclos por segundo de una onda de presión acústica. Su unidad de medida es el Hertzio (Hz)

 A la hora de analizar los efectos sobre la salud también hay que tener en cuenta la duración, que puede ser continua, discontinua o de impacto
El efecto del ruido es la reducción de la capacidad auditiva del individuo. La exposición continuada en ambientes con ruido produce hipoacusia o sordera provocada por el ruido, que es considerada como una enfermedad profesional. El ruido, además de dañar el aparato auditivo, produce otra serie de efectos sobre el organismo, como alteraciones de los sistemas respiratorio y cardiovascular, trastornos digestivos y del sueño o efectos psicológicos (agresividad, irritabilidad, etc.), así como falta de concentración y de comunicación en el trabajo. Pero el ruido también puede incrementar el riesgo de accidentes laborales, ya que puede disminuir el grado de atención y el tiempo de reacción, con el consiguiente aumento de los errores.

El RD 286/2006, que regula la exposición de los trabajadores al ruido, establece los valores límite de exposición a los que pueden estar expuestos los trabajadores en 87 dB (A) o 140 dB (C), y determina las medidas que deben adoptarse según los niveles de ruido existentes en la empresa, que se recogen a continuación.

(A) Nivel diario equivalente: valor medio diario. Es el ruido continuo que sufre un trabajador a lo largo de 8 horas de trabajo

(c) Valor pico: máximo en un momento puntual. 
EXTRACTO DEL RD 286/2006, de 10 de marzo, sobre la protección de la salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposición al ruido (BOE, 11-03-2006)
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Los riesgos derivados de la exposición al ruido deberán eliminarse en su origen o reducirse al nivel más bajo posible, teniendo en cuenta los avances técnicos y la disponibilidad de medidas de control del riesgo en su origen. La reducción de estos riesgos se basará en los siguientes principios generales de prevención 

· Utilizar métodos de trabajo que reduzcan la necesidad de exponerse al ruido
· Elección de equipos de trabajo adecuados que generen el menor nivel posible de ruido, habida cuenta del trabajo al que están destinados
· La concepción y disposición de los lugares y puestos de trabajo
· La información y formación adecuadas para enseñar a los trabajadores a utilizar correctamente el equipo de trabajo con vistas a reducir al mínimo su exposición al ruido
· La reducción técnica del ruido mediante la utilización de pantallas, encerramiento de procesos, recubrimientos con material acústicamente absorbente, etc.;

· Programas apropiados de mantenimiento de los equipos de trabajo, del lugar de trabajo y de los puestos de trabajo

· La reducción del ruido mediante la organización del trabajo, limitando la duración e intensidad de la exposición y ordenación adecuada del tiempo de trabajo.
Todos estos aspectos tendrán que ser tenidos en cuenta en la concepción de nuevos centros y puestos de trabajo y en la modificación de los existentes, incluyendo la adquisición de nuevos equipos de trabajo.

Así mismo se llevarán a cabo evaluaciones del riesgo del nivel de ruido en todos los puestos de trabajo, siempre que se cree un nuevo puesto de trabajo, o alguno de los ya existentes se vea afectado por modificaciones que supongan una variación significativa de la exposición al ruido.

Como resultado de dichas evaluaciones y en función de los resultados obtenidos, la empresa pondrá un programa de medidas prevención y de protección frente al ruido
Inferiores a 80 dB (A) o a 135 dB (C)
· No es necesario tomar ninguna medida
Valores superiores a 80 dB (A) o a 135 dB (c)
· Proporcionar información y formación a los trabajadores sobre: 

· La naturaleza de los riesgos
· Las medidas tomadas con objeto de eliminar o reducir al mínimo los riesgos derivados del ruido 

· Los valores límite de exposición y los valores de exposición que dan lugar a una acción 
· Los resultados de las evaluaciones y mediciones del ruido efectuadas junto con una explicación de su significado y riesgos potenciales;

· El uso y mantenimiento correctos de los protectores auditivos, así como su capacidad de atenuación
· La conveniencia y la forma de detectar e informar sobre indicios de lesión auditiva

· Las circunstancias en las que los trabajadores tienen derecho a una vigilancia de la salud, y la forma en que se llevará a cabo
· Las prácticas de trabajo seguras, con el fin de reducir al mínimo la exposición al ruido.
· Realizar una evaluación de riesgos cada 3 años
· Vigilar la salud cada 5 años con la realización de estudios audiométricos
· Entregar EPIs (protectores auditivos) a todos los trabajadores, fomentando su uso
Valores superiores a 85 dB (A) o a 137 dB (C)
· Proporcionar información y formación a los trabajadores (punto anterior)

· Realizar una evaluación de riesgos cada año
· Vigilar la salud cada 3 años con la realización de estudios audiométricos

· Usar obligatoriamente EPIs (protectores auditivos) por parte de todos los trabajadores, velando por el cumplimiento de dicha obligación
· Señalización obligatoria

· Adopción de medidas técnicas para reducir el nivel de ruido

Valores superiores a 87 dB (A) o 140 dB (C) -> VALOR LIMITE DE EXPOSICION
Si, a pesar de las medidas adoptadas, se comprobaran exposiciones por encima de los valores límite de exposición, el empresario deberá:

· Tomar inmediatamente medidas para reducir la exposición por debajo de los valores límite de exposición
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· Determinar las razones de la sobreexposición
· Corregir las medidas de prevención y protección, a fin de evitar que vuelva a producirse una reincidencia.

· Informar a los delegados de prevención de tales circunstancias
Cuando el control de la función auditiva ponga de manifiesto que un trabajador padece una lesión auditiva diagnosticable, el médico responsable de la vigilancia de la salud evaluará si la lesión puede ser consecuencia de una exposición al ruido durante el trabajo. Si fuera así, el empresario deberá:

· Revisar la evaluación de los riesgos efectuada
· Revisar las medidas previstas para eliminar o reducir los riesgos, incluida la posibilidad de exigir el uso de los protectores auditivos en el supuesto de que no fuese obligatorio hasta tanto se eliminan o reducen los riesgos
· Tener en cuenta las recomendaciones del médico responsable de la vigilancia de la salud al aplicar cualquiera otra medida que se considere necesario para eliminar o reducir riesgos, incluida la posibilidad de asignar al trabajador otro trabajo donde no exista riesgo de exposición
· Disponer una vigilancia sistemática de la salud y el examen del estado de salud de los demás trabajadores que hayan sufrido una exposición similar
9.2. Las vibraciones

Según la OIT, una vibración es todo movimiento transmitido al cuerpo humano por estructuras sólidas, capaz de producir un efecto nocivo o cualquier molestia

Es un movimiento oscilatorio de las partículas de un cuerpo respecto a una posición de referencia. El número de oscilaciones por segundo es la frecuencia y su unidad de medida es el Hertzio
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Las vibraciones se producen en el funcionamiento normal de los motores, en la mayoría de las máquinas y herramientas, en los vehículos de transporte, en la maquinaria de obras públicas, agraria, neumática, etc.
La exposición de los trabajadores a las vibraciones puede provocar:

·  Vibración del cuerpo: Todo el cuerpo está sometido a vibración. Riesgo de lumbalgias y lesiones de la columna vertebral. Se corresponde a las vibraciones de frecuencia muy baja o baja.
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 Vibración del eje mano-brazo: Solo está sometida esta parte del cuerpo por el empleo de herramientas y máquinas manuales. Se corresponde a las vibraciones de frecuencia alta. Existe riesgo de problemas óseos o articulatorios, musculares, etc. Uno de los efectos más frecuente es el Síndrome de Raynaud o “dedo blanco”, enfermedad profesional relacionada con la circulación sanguínea, debido a trastornos vasculares en la mano y que da lugar a entumecimientos y hormigueos que se acentúan con el frío y que se identifica por una palidez en los dedos. 
Los efectos que producen las vibraciones dependen de su frecuencia:

	Clasificación de las vibraciones según su frecuencia

	Frecuencia
	Máquina o herramienta
	Efectos

	Frecuencia muy baja 1 Hz
	Transporte de personas. Balanceo de coches, barcos, aviones, trenes, etc.
	Mareos, vómitos. Trastornos del sistema nervioso

	Frecuencia baja

1-20 Hz
	Vehículos de transporte urbano, vehículos industriales, tractores y maquinaria agrícola, carretillas, maquinaria de obras públicas, etc.
	Lumbalgias, pinzamientos, hernias, etc.

	Frecuencia alta

20-1000 Hz
	Máquinas neumáticas. Herramientas manuales rotativas (pulidoras, motosierras, lijadoras martillo neumático, etc.)
	Artrosis, lesiones de muñeca, etc.


El RD 1311/2005 establece los valores límites de exposición de los trabajadores a las vibraciones mecánicas

	Eje
	Valor límite que da lugar a una acción
	Valor límite de exposición

	Mano -brazo
	2,5 m/s2
	5 m/s2

	Cuerpo entero
	0,5 m/s2
	1,15 m/s2


Medidas de prevención y protección

Si se superan los valores límites que dan lugar a una acción, el empresario establecerá y ejecutará un programa de medidas técnicas y/o de organización que tendrá en cuenta

· La limitación de la duración e intensidad de la exposición.

· Otros métodos de trabajo que reduzcan la necesidad de exponerse a vibraciones mecánicas.

· La elección del equipo de trabajo adecuado, bien diseñado desde el punto de vista ergonómico y generador del menor nivel de vibraciones posible

· Mantenimiento de los equipos y del lugar de trabajo.

· El suministro de equipo auxiliar que reduzca los riesgos de lesión por vibraciones, por ejemplo, asientos, amortiguadores u otros sistemas que atenúen eficazmente las vibraciones transmitidas al cuerpo entero y asas, mangos o cubiertas que reduzcan las vibraciones transmitidas al sistema mano-brazo.
· Usar equipos de protección individual como muñequeras, cinturones lumbares, ropa acolchada, calzado aislante o guantes antivibraciones
· La información y formación adecuadas a los trabajadores sobre el manejo correcto y en forma segura del equipo de trabajo, 

· Controles médicos periódicos

Si se superase el valor límite de exposición, el empresario tomará de inmediato medidas para reducir la exposición a niveles inferiores a dicho valor límite y determinará las causas por las que se ha superado el valor límite de exposición y modificará, en consecuencia, las medidas de protección y prevención, para evitar que se vuelva a sobrepasar.

9.3. La temperatura
El confort térmico es la conformidad del trabajador con el ambiente térmico que le rodea y depende de 6 variables

	Temperatura del aire
	Humedad del aire
	Temperatura de las paredes y objetos del puesto de trabajo
	Velocidad del aire
	Actividad física
	Ropa de trabajo
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Un ambiente térmico inadecuado en el puesto de trabajo puede ocasionar diversos problemas médicos en los trabajadores, como incomodidades, transpiración o tiritonas, como consecuencia de temperaturas demasiado altas o demasiado bajas que alteran la salud. Estas condiciones dan origen a lo que se denomina estrés térmico.

· Los efectos que pueden producir las temperaturas demasiado altas son: Deshidratación, lipotimia, déficit salino, incremento del ritmo respiratorio, dilatación de vasos sanguíneos y si hay un incremento brusco de la temperatura corporal, un golpe de calor o una insolación
· Las temperaturas demasiado bajas pueden producir limitación de la destreza manual, hipotermia, contracciones musculares e incluso congelación en diferentes grados

El RD 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones mínimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo, determina condiciones de temperatura, humedad y velocidad del aire que deben cumplirse en las zonas de trabajo cerradas.

	Condiciones termohigrométricas de los lugares de trabajo

	Temperatura
	Trabajos sedentarios propios de oficina o similares
	Entre 17 y 27ºC

	
	Trabajos ligeros
	Entre 14 y 25ºC

	Humedad
	Humedad relativa
	Entre el 30 y el 70 %

	
	Riesgo de electricidad estática
	Límite inferior al 50 %

	Velocidad del aire
	Trabajo en ambientes no calurosos
	0,25 m/s

	
	Trabajos sedentarios en ambientes calurosos
	0,5 m/s

	
	Trabajos no sedentarios en ambientes calurosos
	0,75 m/s

	Renovación del aire
	En ambientes no calurosos
	30 m3 por hora y trabajador

	
	En ambientes calurosos
	50 m3 por hora y trabajador


Medidas de prevención para el estrés térmico por el calor

· Reducción del tiempo de exposición al calor

· Programar descansos en áreas con temperaturas frescas
· Ventilación adecuada del lugar de trabajo
· Uso adecuado de sistemas de aire acondicionado
· Evitar cambios bruscos de temperatura

· Usar ropa de trabajo adecuada

· Beber con frecuencia agua u otras bebidas no alcohólicas

· Mantener la piel siempre limpia para facilitar la transpiración

· Formación e información de los trabajadores

Medidas de prevención para el estrés térmico por el frío

· Reducir el tiempo de exposición

· Usar ropa de abrigo

· Automatizar operaciones de manipulación de objetos muy fríos

· Aclimatar el lugar de trabajo (estufas, aire acondicionado, etc.)

· Controlar la velocidad del aire del lugar, evitando corrientes de aire

· Aislar térmicamente el lugar si el frío procede del exterior

· Programar descansos en áreas con temperaturas cálidas
· Apantallar al trabajador si se encuentra a la intemperie para evitar el efecto del viento

· No trabajar nunca con riesgo al frío en solitario

· Formación e información de los trabajadores

9.4. La iluminación
Una iluminación adecuada del lugar de trabajo permite al trabajador desempeñar su actividad en condiciones más seguras, a la vez que aumenta su rendimiento
Para conseguir el máximo de confort visual es necesario que la iluminación, el contraste, las sombras, el deslumbramiento y el ambiente cromático sean los adecuados
Una deficiente iluminación puede producir pérdida de agudeza visual, deslumbramientos y aumento de la probabilidad de accidentes
La cantidad de luz (flujo luminoso) que emite una fuente luminosa en un segundo se mide en lúmenes. La iluminación es la cantidad de luz que recibe una superficie de 1 m2 cuando sobre ella se proyecta un lumen, y se mide en Lux

1 Lux = 1 lumen/m2
El RD 486/1997 establece los niveles mínimos de iluminación de los lugares de trabajo
	Zona o parte del lugar de trabajo
	Nivel mínimo de iluminacion (Lux)

	Bajas exigencias visuales
	100

	Exigencias visuales moderadas
	200

	Exigencias visuales altas
	500

	Exigencias visuales muy altas
	1.000

	Áreas o locales de uso ocasional
	50

	Áreas o locales de uso habitual
	100

	Vías de circulación de uso ocasional
	25

	Vías de circulación de uso habitual
	50


Consejos para prevenir el la fatiga visual
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 Utilizar la luz natural siempre que sea posible
· En la iluminación artificial, se tendrá preferencia por una iluminación general, complementada por una localizada cuando sea necesario
· Adecuar la intensidad de la iluminación a las exigencias de la tarea

·  Eliminar o apantallar las fuentes de luz deslumbrantes

·  Limpiar periódicamente lámparas y luminarias para corregir la baja iluminación
	Ventajas e inconvenientes de la luz natural y artificial



	
	Luz natural
	Luz artificial

	Ventajas
	· Menos cansancio para la vista

· Mejor contraste de colores y relieves

· Más economía
	· Flujo luminoso constante

· Aporte continuo de luz

· Llega a rincones o lugares inaccesibles para la luz natural

	Inconvenientes
	· Requiere limpieza periódica de superficies transparentes

· Muy variable, requiere combinarla con luz artificial
	· Consume energía

· Requiere instalación
· Fatiga visual


9.5. Las radiaciones
Son ondas y partículas electromagnéticas emitidas por determinadas materias. Se producen de forma natural (solar) o artificialmente. Pueden ser:  

· No Ionizantes: no son capaces de ionizar partes de nuestro cuerpo

· Ionizantes: son capaces de ionizar células de nuestro cuerpo y producen efectos de suma gravedad para nuestro organismo
	Radiaciones
	Tipos
	Actividades
	Daños
	Medidas de prevención

	No ionizantes ( no provoca alteraciones de las células y los tejidos)
	Infrarrojos
	Fabricación de vidrio, soldadura, fotograbado
	· Quemaduras

· Daños en la piel

· Cataratas

· Conjuntivitis


	· Limitaciones a la exposición

· Señalización

· Alejamiento

· Formación e información sobre los riesgos y medidas preventivas

· Equipos de protección individual

	
	Microondas
	Estaciones de radio, emisoras de radio y TV, instalaciones de radar y sistemas de telecomunicación
	· 
	

	
	Ultravioletas
	Arcos de soldadura, corte y hornos de fundición, fototerapia, fotocopiadoras. Esterilización de instrumental clínico
	· 
	

	
	Laser
	Cirugía, comunicación por fibra óptica, artes gráficas, soldadura
	· 
	

	Ionizantes (provocan alteraciones de las células y los tejidos)
	Rayos X
	Energia nuclear, medicina (diagnósticos, radiología…)
	· Corto plazo: vomitos, diarreas,quemaduras y con exposición intensa (escape nuclear) hemorragias y muerte

· Largo plazo: alteraciones genéticas, cáncer (piel, pulmón, huesos..) , abortos, malfomaciones feto…
	

	
	Rayos alfa
	
	
	

	
	Rayos Beta
	
	
	

	
	Rayos Gamma
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10. FACTORES DE RIESGO DERIVADOS DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

Según la Ley de Prevención de Riesgos laborales, las condiciones de trabajo son cualquier característica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la generación de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador

Se consideran condiciones de seguridad aquellas condiciones materiales que pueden dar lugar a accidentes de trabajo. Son factores de riesgos derivados de las condiciones de seguridad los elementos que, estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden producir daños a la salud del trabajador

Los factores de riesgo se pueden derivar de los lugares y equipos de trabajo, de la electricidad y de los incendios.
11. LUGARES DE TRABAJO
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Son zonas de trabajo las áreas del centro de trabajo en las que el trabajador deba permanecer o a las que pueda acceder en razón a su trabajo. También se consideran lugares de trabajo las zonas de tránsito (escaleras, pasillos, etc), los servicios higiénicos, las áreas de descanso y los locales de primeros auxilios.

La utilización de los lugares de trabajo no debe originar riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores y estos lugares deberán cumplir las disposiciones mínimas establecidas en el Real Decreto 486/1997 en cuanto a: 
· Condiciones constructivas. 
· Seguridad estructural

· Espacios de trabajo y zonas peligrosas

· Suelos, aberturas y desniveles, y barandillas.

· Tabiques, ventanas y vanos.

· Vías de circulación

· Puertas y portones

· Rampas, escaleras fijas y de servicio.

· Escalas fijas, escaleras de mano

· Vías de salida y evacuación

· Condiciones de protección contra incendios

· Instalación eléctrica

· Discapacitados
· Orden, limpieza y mantenimiento. 
· Señalización de los lugares de trabajo

· Condiciones ambientales de los lugares de trabajo
· Iluminación de los lugares de trabajo

· Servicios higiénicos y locales de descanso. 
· Material y locales de primeros auxilios. 
	Principales riesgos
	Medidas de prevención

	· Caídas de personas al mismo o a distinto nivel

· Golpes y cortes

· Pisadas sobre objetos

· Atropellos de vehículos

· Caídas de objetos

· Choques contra objetos móviles o inmóviles
	· Estructuras sólidas y apropiadas

· Espacios de trabajo que permitan realizar el trabajo sin riesgo

· Orden y limpieza en el lugar de trabajo

· Mantenimiento de las instalaciones

· Señalización de los lugares de trabajo

· Uso de medidas de protección

· Formación e información de los trabajadores




12. EQUIPOS DE TRABAJO

[image: image68.emf]El RD 1215/1997, de 18 de julio, establece las disposiciones mínimas de seguridad y salud para la utilización por los trabajadores de los equipos de trabajo, entendiendo por ambas acepciones lo siguiente: 

— Equipo de trabajo: cualquier máquina, aparato, herramienta, instrumento o instalación utilizado en el trabajo, incluidos los vehículos o medios de transporte


— Utilización de un equipo de trabajo: cualquier actividad referida a un equipo de trabajo, como la puesta en marcha o la detención, empleo, transporte, reparación, transformación, mantenimiento y conservación del mismo, incluida, en particular, la limpieza. 
Esta norma fue modificada por el RD 2177/2004
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Una máquina es un conjunto de partes o componentes vinculados entre sí, de los cuales al menos uno es móvil, asociados para una aplicación determinada. Dicho conjunto de partes está provisto, o destinado a estar provisto, de un sistema de accionamiento distinto de la fuerza humana o animal aplicada directamente

Toda máquina debe ser segura por sí misma: es lo que se llama PREVENCION INTRINSECA. Esto supone que su diseño debe cumplir unos requisitos mínimos de seguridad (dispositivos de seguridad, resguardos de protección) que garanticen la salud de las personas que lo utilizan. También se deben seguir unas instrucciones precisas para su instalación, utilización, mantenimiento o reparación.

	Principales riesgos
	· Golpes, cortes, amputaciones

· Atrapamientos

· Contacto eléctrico

· Impactos

· Proyección de fragmentos o partículas

· Lesiones debidas a enganches 
· Quemaduras
· Ruido

· Vibraciones

· Incendios y explosiones

· Malas posturas, esfuerzos continuados



	Medidas preventivas
	· Utilización de máquinas con marcado CE cuyas indicaciones deben figurar en la propia máquina

· Manual de instrucciones para la puesta en servicio, utilización y mantenimiento

· Empleo de resguardos y dispositivos de seguridad

· Llevar a cabo un correcto mantenimiento de los equipos

· Formación e información de los trabajadores

· Evitar ropas holgadas, cadenas, pelo suelto, etc

· El orden y la limpieza (mantener las máquinas libres de grasa, aceites u otras sustancias


12.2. Herramientas

Las herramientas son los instrumentos que utiliza el trabajador, por lo general de forma individual
Las herramientas pueden ser manuales, que son aquellas accionadas por la fuerza humana y que se utilizan en casi todos los oficios (destornillador, martillo, alicates, cincel, punzón, etc) o portátiles, que tienen un accionamiento eléctrico, neumático o hidráulico

	Principales riesgos
	Medidas preventivas



	· Golpes y cortes producidos por las herramientas

· Proyecciones de fragmentos o partículas

· Contactos eléctricos

· Sobreesfuerzos y esguinces
	· Utilizar herramientas diseñadas especialmente para su uso

· Mantener en buen estado las herramientas, revisándolas periódicamente y reparándolas o sustituyéndolas cuando sea preciso

· Orden y limpieza en el lugar de trabajo

· Transporte adecuado y seguro, protegiendo los filos y las puntas

· Utilizar equipos de protección cuando sea necesario

· Formación adecuada en el manejo de las herramientas de trabajo


13. INSTALACIONES ELECTRICAS

La electricidad es una de las fuentes de energía más utilizada, tanto en el ámbito doméstico (televisor, lavadora) como en el laboral (ordenador, maquinaria, etc). Los accidentes provocados por la electricidad no suponen un porcentaje elevado, pero sus consecuencias pueden ser muy graves y llegar incluso a producir la muerte.

Se produce riesgo eléctrico cuando existe la posibilidad de que una corriente eléctrica circule por el cuerpo humano (riesgo de electrocución)

Los accidentes eléctricos pueden producirse por:

· Contacto directo, cuando las personas entran en contacto con las partes activas de la instalación o con equipos en tensión (cuadro eléctrico, enchufes, cables, empalmes) y sufren una descarga o choque eléctrico

· Contacto indirecto, cuando las personas acceden a elementos accidentalmente puestos en tensión (por ejemplo, carcasas de las máquinas) y sufren una descarga o choque eléctrico 

· Incendios y explosiones, como consecuencia de sobrecargas o cortocircuitos 

· Arco eléctrico, que puede provocar quemaduras o lesiones oftalmológicas

Además, hay que tener en cuenta que como consecuencia de un accidente eléctrico se pueden producir otro tipo de lesiones indirectas como caídas (al mismo o distinto nivel), golpes, etc
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La gravedad de los accidentes depende de los siguientes factores:

· Intensidad: cantidad de corriente que pasa por un determinado conductor en la unidad de tiempo. Se mide en amperios (A) y es el resultado de dividir la tensión entre la resistencia. Es la causa fundamental de los daños que produce la electricidad. En el cuadro inferior pueden verse los efectos según los el grado de intensidad

· Voltaje o tensión: Diferencia de potencial entre dos puntos. Se mide en voltios.  La peligrosidad en el paso de la tensión depende directamente de la resistencia eléctrica del organismo. El reglamento electrotécnico de baja tensión fija unos valores de tensión de seguridad (tal que, aplicada al cuerpo humano, proporcione un valor de intensidad que no suponga riesgos para el individuo) de 50 V para emplazamientos secos y de 24 V para emplazamientos húmedos. 
· Resistencia: oposición al paso de la corriente, se mide en Ohmios. La resistencia eléctrica del cuerpo humano no es muy elevada, generalmente se localiza en la piel y varía dependiendo de la superficie de contacto, la humedad, etc. A ello hay que sumarle la resistencia de contacto (materiales que recubren la parte del cuerpo que establece el contacto) y la resistencia de salida (el tipo de calzado y el peso).

· Tiempo de contacto o duración de la exposición: junto al factor anterior es el que más influye sobre los efectos del accidente ya que condiciona la gravedad del paso de la corriente por el organismo.

· Forma de la corriente (alterna o continua): En los accidentes producidos por corriente alterna, el músculo esquelético se tetaniza, no pudiendo la víctima desprenderse del contacto eléctrico. La corriente continua (como las baterías o un rayo), en cambio, produce una sola contracción intensa de la musculatura esquelética, que frecuentemente hace que la víctima salga despedida

· Frecuencia: a mayor frecuencia menos peligrosidad, siendo los valores superiores a 100.000 Herzios prácticamente inofensivos. 

· Trayecto: camino que recorre la corriente en el cuerpo humano; es muy peligroso cuando atraviesa el corazón y los pulmones

· Condiciones fisiológicas del accidentado

	Intensidad
	Efectos

	Hasta 1 mA
	· No se observan sensaciones ni efectos

	1-10 mA
	· Calambres y movimientos reflejos musculares

· El umbral de no soltar (tetanización) se sitúa en 10 mA

	10-25 mA
	· Contracciones musculares

· Dificultades respiratorias

	25-50 mA
	· Fuerte tetanización

· Irregularidades cardiacas

· Quemaduras 

· Asfixia a partir de 4 segundos.

	Hasta 1 A
	· Paro cardíaco reversible
· Inconsciencia

· Marcas visibles
· Quemaduras graves

	1 A – 5 A
	· Fibrilación ventricular y paro cardíaco
· Inconsciencia

· Marcas visibles

· Alto riesgo de muerte


Efectos de la electricidad en el cuerpo humano. 
· Tetanización/contracción muscular: consiste en la anulación de la capacidad de reacción muscular que impide la separación voluntaria del punto de contacto eléctrico. Es lo que se conoce como “quedarse pegado”

· Quemaduras: puede provocar desde enrojecimiento piel e hinchazón de la zona(1º grado) donde se produjo el contacto hasta carbonización

· Asfixia: se produce cuando la corriente eléctrica atraviesa el tórax e impide la acción de los músculos, pulmones y respiración. Puede provocar paro respiratorio

· Paro cardíaco (Fibrilación ventricular): se produce cuando la corriente pasa por el corazón y su efecto en el organismo se traduce en un paro circulatorio por parada cardíaca

· Embolias: el paso de la corriente continua puede dar lugar a la aparición de coágulos en la sangre que pueden obstruir alguna arteria

Los riesgos derivados del uso de las instalaciones eléctricas pueden ser evitados con la adopción de medidas de carácter preventivo y de protección, y con el uso de equipos de protección individual 

	Sobre las instalaciones y equipos
	Contacto directo
	· Recubrimiento con aislantes de las partes activas en tensión. 

· Emplear barreras, obstáculos o envolventes que aseguren un grado de protección suficiente

· Alejamiento de los cables y conexiones de los lugares de trabajo y paso para evitar contactos fortuitos


	
	Contacto indirecto
	Clase A (Suprimen el riesgo e impiden el contacto)

· Uso de pequeñas tensiones de seguridad (24 V locales húmedos y 50 V locales secos)

· Separación de circuitos

· Recubrimiento de las masas por aislamiento de protección o doble aislamiento
Clase B (Cortan la corriente)

· Puesta a tierra de las partes metálicas para evitar que cualquier equipo descargue su potencial eléctrico a tierra, a través de nuestro cuerpo

· Interruptores diferenciales para cortar el suministro eléctrico



	Sobre los trabajadoreo s
	Información y formación
	· Pone de manifiesto la existencia de un riesgo eléctrico, por ejemplo, la señalización



	
	Equipos de protección individual
	· Guantes aislantes

· Botas aislantes

· Herramientas aislantes (pertigas, banquetas o alfombras aislantes)


Contacto eléctrico de baja tensión. - normas de actuación
En caso de tener que auxiliar a un compañero que ha sufrido un contacto eléctrico de baja tensión, las pautas a seguir son:
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No tocar a la víctima

2. Cortar el suministro de corriente

3. Avisar a los servicios de urgencias

4. Si no se puede cortar la corriente, intentar desenganchar a la víctima utilizando cualquier elemento no conductor a nuestro alcance
5. Socorrer a la victima. Si es preciso practicar una reanimación cardiopulmonar

14. INCENDIOS
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14.1. El fuego

El fuego es una oxidación rápida en la que se produce emisión de luz y calor. cuando este se propaga da lugar a un incendio, pudiendo ocasionar pérdidas personales y materiales considerables

Los incendios generan gases tóxicos que desplazan el oxígeno del aire produciendo un efecto asfixiante, siendo esta la principal causa de las muertes producidas en los incendios. También pueden producir humos y gases calientes cuya inhalación provoca quemaduras internas y externas. El calor causa fatiga, deshidratación y bloqueo respiratorio. Las llamas producen quemaduras externas por contacto directo o calor irradiado. Y no hay que olvidar tampoco el pánico que produce un incendio, que puede alterar el comportamiento correcto ante tal situación. 

Para que sea posible el fuego son necesarios los siguientes elementos: 

• Un combustible, que es la materia que arde al aplicarle calor. 
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• Un comburente, que es, por lo general, el oxígeno presente en el aire que respiramos. 

• Una energía de activación, que es la energía mínima que permite iniciar el fuego mediante un foco de ignición. 

• Una reacción en cadena, que es el fenómeno mediante el cual el fuego se propaga mediante la transmisión del calor entre las moléculas del combustible. 

14.2. Clasificación de los incendios 
Los incendios se clasifican en clases según el tipo de elementos combustibles: 

	Clase A: Sólidos
	Son generalmente de naturaleza orgánica y su combustión se produce dejando residuos sólidos (madera, papel, tela, carbón, etc)

	Clase B: Líquidos
	Son sustancias líquidas o sólidos licuables (gasolinas, pinturas, aceites, disolventes, barnices, etc)

	Clase C: Gases combustibles
	Hay que esperar a desalimentar la fuente antes de apagarlo: propano, butano, gas ciudad, etc

	Clase D: Metales
	Son aquellos que afectan a metales combustibles (sodio, aluminio, magnesio, titanio, circonio, litio, potasio)


A todos los tipos de fuego hay que sumarle a la hora de extinguirlos la probabilidad de riesgo eléctrico. Es un factor a tener muy en cuenta pues el riesgo sería mucho mayor. Lo primero sería desconectar la electricidad. Si hay aparatos eléctricos, electrodomésticos, etc hay que tenerlo presente.
14.3. Medidas de prevención del fuego

Las medidas de prevención impiden que se den las condiciones que hacen posible la aparición del fuego:

Reducción o control del combustible:

· Manteniendo el orden y la limpieza en el lugar del trabajo, es decir, libre de desperdicios y de obstáculos
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Alejando cualquier elemento combustible de las fuentes de calor

· Almacenando los líquidos y gases combustibles en recipientes perfectamente cerrados y en ambientes frescos y ventilados

· Manipulando los productos inflamables sólo en lugares abiertos o suficientemente ventilados y alejados de las áreas donde se usen aparatos que produzcan chispas y/o desprendan partículas incandescentes
Eliminación del calor y las fuentes de ignición: Es la medida más eficaz:

· Apagar cualquier aparato que produzca calor cuando no se utilice

· Mantener en buen estado las instalaciones eléctricas y usarlas para lo que fueron diseñadas. No realizar reparaciones provisionales ni sobrecargar la red
· Desconectar la energía eléctrica de los equipos al acabar el trabajo

14.4. Medidas de protección del fuego

Cuando falla la prevención y se produce el fuego, son necesarias las medidas de protección. Algunas de ellas son las siguientes:

· Procurar mantener la calma. No gritar

· Si el fuego es pequeño, se puede controlar mediante la utilización de medios de extinción, siempre que se sepan utilizar. No correr riesgos.

· En caso de no poder controlar el fuego o en fuegos importantes, se debe activar el pulsador de alarma más cercano y avisar inmediatamente al responsable de la zona y al centro de control. En este caso deben intervenir los equipos de intervención
· Las pautas para una correcta evacuación las analizaremos en la Unidad 6 dentro del apartado de PLAN DE EVACUACION
14.5. Métodos para extinguir incendios

· Dilución: supone la eliminación o dispersión del combustible, impidiendo que pueda ser alimentado. Puede conseguirse cortando el flujo a la zona de fuego de gases o líquidos, quitando sólidos o recipientes que contengan líquidos o gases, de las proximidades de la zona de fuego. También se puede conseguir refrigerando los combustibles alrededor de la zona de fuego

· Enfriamiento: supone eliminar el calor por debajo de la temperatura de ignición. El agua es el agente más importante.

· Sofocación: supone evitar el contacto del oxígeno con el combustible. Puede conseguirse recubriendo el combustible con mantas, arena, tierra, agua, espuma, polvo, etc…También dificultando el acceso de oxígeno fresco la zona de fuego cerrando puertas y ventanas o con la ayuda de gases inertes que reducen la concentración de oxígeno

14.6. Los extintores

[image: image74.jpg]



Son aparatos a presión, obligatorios en cualquier local de uso profesional, que contienen una sustancia que, al ser proyectada y dirigida sobre el fuego, permite apagar un incendio en la fase de conato. Pierden utilidad a medida que se generaliza el fuego. Deben emplazarse en lugares visibles, de fácil acceso y debidamente señalizados. Para lograr una efectiva extinción, es importante utilizar un extintor apropiado para el tipo de fuego que se desea combatir. Su clasificación se indica mediante: 

· Un número que indica la capacidad potencial de extinción relativa que equivale al tamaño del fuego que es capaz de apagar efectivamente. 

· Una letra, dentro de distintas figuras geométricas, cada una de un color. Indican la clase de fuego que puede combatir ese extintor, y podrán ser: A (triángulo verde), B (cuadrado rojo), C (círculo azul) y D (estrella amarilla).
Según el tipo de fuego, debe utilizarse un agente extintor 

	
	Clases de fuego


	
	A
	B
	C
	D

	De agua pulverizada
	XXX
	X
	
	

	De agua a chorro
	XX
	X
	
	

	De espuma
	XX
	XX
	
	

	De polvo convencional
	
	XXX
	XX
	

	De polvo polivalente ABC
	XX
	XX
	XX
	

	De polvo especial
	
	
	
	X

	 De nieve carbónica (1)
	X
	XX
	
	

	Mezcla de gases inertes (Inergen)
	X
	XX
	X
	

	Específico para fuegos de metales
	
	
	
	X


XXX: Muy adecuado XX: Adecuado X: Aceptable Resto: no aceptable

(1) Dióxido de carbono o anhídrido carbónico

Notas sobre el uso de extintores
· Se desaconseja el uso de agua a chorro sobre instalaciones eléctricas por riesgos de electrificación y deterioro del material

· El empleo del agua como agente extintor está prohibido totalmente en algunas industrias metalúrgicas como la del aluminio ya que las reacciones químicas con el producto pueden provocar simultáneamente proyección y explosiones del mismo

· La utilización del dióxido de carbono (nieve carbónica) en un lugar cerrado presenta riesgos de asfixia grave

Como manejar un extintor:

1. Descolgar el extintor, cogiéndolo por el asa y dejarlo sobre el suelo en posición vertical 

2. Quitar la anilla de seguridad

3. Presionar la palanca de disparo y realizar una descarga de comprobación

4. Aproximarse lentamente al fuego hasta un máximo de un metro

5. En el exterior, descargar siempre en dirección del viento, nunca en contra

6. Dirigir el chorro a la base de las llamas con un movimiento de barrido,  haciendo un movimiento de izquierda a derecha con la boquilla de la manguera y el cuerpo sin es necesario.  Así hasta que se apague el fuego o se acabe el extintor

7. Si lo que arde son líquidos, proyectar superficialmente el agente extintor efectuando un barrido, evitando que la propia presión de impulsión provoque el derrame del líquido incendiado

8. Una vez extinguido el fuego, retírese de frente, nunca de espaldas
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15.- FACTORES DE RIESGO DERIVADOS DE LA CARGA DE TRABAJO
La carga de trabajo es todo el esfuerzo que tenemos que realizar para desempeñar nuestra actividad laboral. Se define como «el conjunto de requerimientos psicofísicos a los que se ve sometida la persona a lo largo de su jornada laboral». 

Cuando el trabajo es muscular, se habla de carga física; si, por el contrario, supone un mayor esfuerzo intelectual, hablaremos de carga mental. 

15.1. Carga física de trabajo 

La carga física es el conjunto de requerimientos físicos a los cuales se ve sometido el trabajador a lo largo de la jornada. Al estudiar la carga física hay que analizar los siguientes aspectos: 

· Esfuerzo físico
· Movimientos repetitivos

· Postura de trabajo
· Manipulación manual de cargas
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Los trastornos músculo-esqueléticos (TME) son los daños más frecuentes ocasionados debido a la realización de esfuerzos, movimientos repetitivos, malas posturas o una incorrecta manipulación de cargas. 

Los TME son un grupo de procesos que afectan a alguna de las partes del aparato locomotor, como pueden ser la tendinitis, el síndrome del túnel carpiano, la lumbalgia, las hernias de disco, la bursitis, la cervicalgia, etc. 

Aunque los trastornos músculo-esqueléticos afectan principalmente a la espalda, cuello, hombros y extremidades superiores, también pueden darse en las inferiores.
Habitualmente, los TME no son consecuencia de un único factor de riesgo. Por ejemplo: los trastornos de las extremidades superiores se deben a la combinación de la postura de la extremidad, la fuerza realizada, la repetición y la falta de pausas adecuadas. Otros muchos factores pueden incrementar el riesgo de TME, como el calor o el frío, y factores de tipo organizativo o psicosocial, como la presión de tiempos, el estilo de mando o el estrés
En la página web http://www.nohaydolor.com pueden encontrarse información sobre diferentes trastornos musculo-esqueléticos (TME): lesiones, prevención, tratamiento, otros recursos… tanto en ámbito laboral como en deportivo
PAUTAS EVITAR LOS DAÑOS PRODUCIDOS POR LA CARGA FÍSICA DEL TRABAJO

ALIGERA LOS ESFUERZOS

· Usando máquinas, equipos, herramientas u otro tipo de ayudas mecánicas que eviten o minimicen el empleo de fuerza.

Si no es posible:

· Minimizando la fuerza necesaria para el accionamiento de mandos, controles, palancas, botones o teclas, con la precaución de que no puedan accionarse involuntariamente.

· Aplicando la fuerza de la manera más eficiente: por ejemplo, empujando con los brazos, en vez de tirar del objeto. El punto de aplicación de la fuerza no debe ser ni demasiado alto ni demasiado bajo
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Limpiando de grasa, polvo o cualquier tipo de suciedad las zonas de agarre de herramientas, equipos, carros o de cualquier objeto, de modo que la mano no resbale.

· Usando guantes de trabajo o de protección que se adapten muy bien a la mano y reduzcan al máximo la pérdida del tacto. 

· Manteniendo correctamente los equipos y herramientas de trabajo, de modo que no haya que aplicar una fuerza mayor, así como los suelos o superficies de trabajo para que estén limpios, firmes y sin irregularidades.

· Evita la aplicación de fuerzas muy intensas y repetidas con zonas del cuerpo de poca masa muscular, como, por ejemplo, la mano
ALIGERA
ALIGERA LOS MOVIMIENTOS REPETITIVOS
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Alternando las tareas repetitivas con otros trabajos que no lo sean, dentro de la misma jornada.

· Rotando a otros puestos que no supongan tanta carga para las extremidades superiores. 

· Aumentando el número de operaciones que se realizan durante el ciclo de trabajo.

Si no es posible:

· Introduciendo pausas cortas muy frecuentes (al menos, 10 minutos cada hora), en vez de pausas largas más esporádicas.

· Colocando todos los elementos de trabajo que se emplean frecuentemente, enfrente y cerca del cuerpo.

· Empleando herramientas de trabajo adecuadas a la tarea y con agarres bien adaptados a la mano.
· Evitando emplear la mano para golpear objetos, o la presión de bordes duros o afilados sobre la mano, el codo o la axila.

· Evitando agarrar objetos que estén muy fríos sin usar guantes de protección adecuados.

· Empleando herramientas mecánicas que no produzcan vibraciones o sacudidas fuertes en la mano. 

· Reduciendo la fuerza que deben hacer el brazo, la mano o los dedos.

· Mejorando la postura del brazo, del antebrazo y de la mano.

ALIGERA LAS POSTURAS DETRABAJO

· Rediseñando el puesto de trabajo o la propia tarea, de modo que se adopten

unas posturas adecuadas.

Si no es posible:

· Alternando tareas que obliguen a adoptar posturas muy forzadas con otras tareas más ligeras. Introduciendo pausas cortas y frecuentes, ya se trate de posturas mantenidas o que se repitan con mucha frecuencia (varias veces por minuto).

· Adecuando los espacios de trabajo, el mobiliario y la disposición de los elementos de trabajo a las dimensiones corporales del trabajador y a la tarea a realizar.

· Mejorando las condiciones de iluminación en tareas que exijan ver objetos pequeños o detalles, teniendo en cuenta también la edad del trabajador.

· Alternando la posición de trabajo entre estar sentado, de pie y caminando. 

· Colocando los elementos que se tengan que asir con frecuencia por delante, enfrente y cerca del trabajador, para evitar posturas forzadas de brazos.

· Situando todo lo que se mire con frecuencia delante del trabajador y a una altura adecuada, de modo que se eviten los giros e inclinaciones acusadas de la cabeza.
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SE ACONSEJA:

«Mantener Ia espalda recta y apoyada al
respaldo de la silla.

*Nivelar la mesa a la altura de los codos.

«Adecuar la altura de la silla al tipo de
trabaijo.

+Cambiar de posicién y alternar ésta con
otras posturas.




TRABAJO ANTE EL ORDENADOR
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· Evitar reflejos en la pantalla, evitando deslumbramientos de lámparas de techo o mesa
· Limpiar de polvo la pantalla

· No situar el ordenador delante de la ventana (para evitar que los ojos se tengan que adaptar a la luz que entra por la ventana cada vez que se aparte la vista del ordenador) ni de espaldas a la ventana (para evitar que se refleje la luz en la pantalla). Mejor en un ángulo de 90º respecto de la luz

· La superficie de la mesa debe ser mate para evitar reflejos

· La iluminación recomendada es de unos 300 Lux
· El ratón debe tener reposamuñecas
· Utilizar un porta documentos o atril para depositar los documentos que debemos copiar o leer, para evitar movimientos constantes del cuello

· Eliminar los ruidos molestos en el lugar de trabajo

· Mantener una temperatura entre 19 y 23 grados, evitando corrientes de aire

· Realizar pausas de descanso de 10 minutos cada dos horas de trabajo

· Alternar con otras tareas cuando se realicen trabajos monótonos
MANIPULACIÓN MANUAL DE CARGAS
· Utilizando ayudas mecánicas, como cintas transportadoras, polipastos, carros…

Si no es posible:

· Reduciendo las manipulaciones muy frecuentes y prolongadas.

· Evitando manipular la carga muy alejada del cuerpo, próxima al suelo o por encima del hombro.

· Evitando manipular objetos pesados con una sola mano o en postura sentada.

· Procurando que las cargas que se manipulen tengan agarres adecuados (asas o, al menos, hendiduras para introducir la mano).

· Garantizando espacios de trabajo suficientes para poder adoptar una postura correcta en la manipulación.
· Procurando que la distancia entre el objeto a manipular y el lugar a donde debe trasladarse sea la mínima posible
· Evitando giros continuados de la cintura al manipular cargas para trasladarlas de un sitio a otro
· Procurando que los objetos a manipular no estén muy fríos, calientes, contaminados o sucios.

· Instruyendo a quienes vayan a manipular cargas de cómo hacerlo adecuadamente, sobre todo si la actividad se realiza entre dos o más personas.

· Manipulando la carga de manera correcta: 
El peso máximo que se recomienda no sobrepasar en el manejo de cargas (en condiciones ideales de manipulación) es de 25 kg (15 kilogramos en el caso de mujeres, personas jóvenes y mayores). Para evitar los sobreesfuerzos derivados de la manipulación de cargas en el trabajo se tendrán en cuenta las características personales de cada individuo (sexo, edad, peso, etc.). Es importante que a la hora de manipular cargas el trabajador haya recibido la formación necesaria sobre las técnicas que se deben emplear 
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15.2. Carga mental del trabajo

La carga mental es el conjunto de requerimientos psíquicos a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de la jornada laboral. La aparición de La fatiga está determinada por los siguientes factores:

· La cantidad de información que recibe el trabajador y su mayor o menor complejidad
· El tiempo disponible por el trabajador para realizar el trabajo. Si el trabajador recibe constantemente estímulos a los que tiene que responder realizando alguna tarea, su capacidad de respuesta puede llegar a saturarse.

· Las condiciones físicas y psicosociales del puesto de trabajo, las características individuales del trabajador y otros de carácter extralaboral.
Además de una disminución del rendimiento, una carga mental excesiva puede provocar fatiga, cefaleas, insomnio, ansiedad, agresividad, depresión, etc. 

Para la prevención de este riesgo: 

· El volumen de trabajo debe ser adecuado a las condiciones del trabajador
· Debe distribuirse de forma adecuada la carga de trabajo entre los trabajadores
· Hay que establecer períodos de descanso que permitan la recuperación de los trabajadores
La carga mental del trabajo es un factor de riesgo que está muy relacionado con los riesgos que analizaremos a continuación, los riesgos de carácter psicosocial.

15.3. La ergonomía

La ergonomía es la disciplina tecnológica que trata del diseño de lugares de trabajo, herramientas y tareas que coinciden con las características fisiológicas, anatómicas, psicológicas y las capacidades del trabajador. Busca la optimización de los tres elementos del sistema (humano-máquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de estudio de la persona, de la técnica y de la organización.

16.FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES
16.1. Clasificación de los factores de riesgo

La OIT define los factores psicosociales como «interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfacción en el trabajo y las condiciones de su organización por una parte y, por otra las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situación personal fuera del trabajo, lo cual, a través de percepciones y experiencias puede influir en la salud, el rendimiento y la satisfacción en el trabajo»  

	Características del puesto de trabajo
	Iniciativa /Autonomía
	Es la posibilidad de que el trabajador pueda organizar su trabajo. La falta de autonomía puede provocar insatisfacción en el trabajador

	
	Monotonía
	La monotonía de un trabajo repetitivo puede producir un empobrecimiento del trabajo e insatisfacción laboral

	
	Ritmo de trabajo
	Un ritmo de trabajo elevado puede producir fatiga, e insatisfacción

	
	Nivel de cualificación requerido en el puesto
	Es un elemento que contribuye a la satisfacción o insatisfacción laboral, según se corresponda con el nivel de cualificación o formación del trabajador (no cumplimiento de expectativas)

	
	Nivel de responsabilidad del puesto
	La responsabilidad es un factor de satisfacción cuando se corresponde con el nivel de cualificación formación del trabajador

	Organización del trabajo
	Estructura de la organización
	Comunicación
	Un clima de trabajo adecuado depende de que haya canales de comunicación  (ascendentes, descendentes, horizontales) apropiados 

	
	
	Estilo de mando
	Un estilo de mando democrático aporta mayor satisfacción al trabajador, a diferencia del estilo autocrático o autoritario

	
	Organización del tiempo de trabajo
	Jornada
	La duración y distribución del tiempo de la jornada y de los descansos debe favorecer la recuperación del trabajador

	
	
	Horario
	El horario nocturno y a turnos provoca trastornos tanto fisiológicos como psicológicos y sociales

	Características individuales del trabajador
	Personalidad
	Aunque son los factores de la organización los que producen insatisfacción, estrés, etc., las características de la persona son las que determina la forma de actuar. 



	
	Edad
	

	
	Motivación
	

	
	Formación
	

	
	Vida familiar
	En la satisfacción o insatisfacción en el trabajo también influyen otros factores que son extralaborales

	
	Relaciones sociales
	


Los riesgos psicosociales pueden generar daños como la insatisfacción, el estrés, el mobbing y el burnout.

16.2. La insatisfacción laboral

Es un fenómeno psicosocial de rechazo y descontento hacia el trabajo ocasionado por factores derivados de una inadecuada organización del trabajo: malas condiciones laborales (salariales y otras) sobrecarga de trabajo, estilo de mando autocrático, falta de comunicación y participación en la empresa, trabajo repetitivo y monótono, falta de autonomía e iniciativa… 

En otras ocasiones vendrá provocado por trabajar en un puesto de inferior cualificación a la formación del trabajador

Y también se puede producir cuando las compensaciones (salario, ascensos, reconocimiento…) que recibe el trabajador están por debajo de las contribuciones (tiempo, formación, experiencia, esfuerzos físicos e intelectuales, etc) que realiza para la empresa. Así mismo, el agravio comparativo con sus compañeros (inequidad desfavorable) puede acentuar esa sensación. Incide de una forma muy notable en el rendimiento de los trabajadores
También hay que tener en cuenta otros factores personales y extralaborales que, en combinación con los anteriores, ocasionan consecuencias tanto individuales como en la organización. 

MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA LA INSATISFACCION EN EL TRABAJO
[image: image86.jpg]


Medidas a adoptar por la empresa

Para hacer frente a las causas que provocan insatisfacción en el trabajo y evitar así riesgos de este tipo, así como para aumentar motivación de los trabajadores, se pueden aplicar una serie de técnicas como, por ejemplo:

· Mejora de las condiciones laborales: 
· Condiciones económicas razonables y equitativas
· Incentivos económicos o en especie: seguros médicos privados, planes de pensiones, actividades para favorecer la conciliación familiar, viajes…
· Normas de funcionamiento justas y aceptadas
· Condiciones físicas de trabajo agradables
· Ritmo de trabajo adecuado
· Recursos materiales apropiados
· Estabilidad en el empleo
· Seguridad e higiene 
· Enriquecimiento del trabajo

· Horizontal: aumentar la cantidad y diversidad de tareas

· Vertical: hacer más interesante el puesto de trabajo (autonomía, aprendizaje, retos…)

· Adecuación entre la persona y el puesto de trabajo (selección y promoción)

· Sistemas de comunicación eficientes
· Reconocimiento del trabajo bien hecho (recompensas, reconocimientos…)

· Participación y delegación

· Establecimiento de objetivos y evaluación del rendimiento laboral

· Desarrollo profesional o promoción 

· Formación (acogida, genérica, especializada…)

Medidas a adoptar por el trabajador

Dependerá mucho de las causas que originan esa insatisfacción y en primer lugar tendrá que actuar sobre esas causas, pero si no puede hacerlo o resulta insuficiente, estas pueden ser algunas alternativas:
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· Buscar otro trabajo que le satisfaga más

· Seguir en el trabajo, mientras se forma para tener más posibilidades de encontrar otro trabajo

· Seguir en el trabajo, valorando positivamente aquellos aspectos del mismo que si le satisfacen (salario seguro, relaciones con los compañeros, comodidad del trabajo…)

· Enriquecer su vida personal para “compensar” su insatisfacción laboral
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16.3. El estrés 

El estrés es el conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiológicas y de comportamiento ante ciertos aspectos adversos del contenido, la organización o el entorno de trabajo. El estrés relacionado con el trabajo se experimenta cuando las demandas del medio ambiente laboral exceden la capacidad de los trabajadores para controlarlas 
El estrés de corta duración –por ejemplo, para cumplir un plazo– no suele constituir un problema, e incluso puede ayudar a las personas a desarrollar al máximo su potencial. El estrés se convierte en un riesgo para la seguridad y la salud cuando se prolonga en el tiempo
	Síntomas
	En el individuo



	
	· Emocionales: irritabilidad, ansiedad, problemas de sueño, depresión, hipocondría, agotamiento, problemas en las relaciones familiares…
· Cognitivas: dificultad para concentrarse, recordar, aprender nuevas cosas, tomar decisiones…
· Comportamiento: consumo de alcohol, otras drogas, violencia…
· Fisiológicas: problemas de espalda, debilitamiento del sistema inmunológico, úlceras, cardiopatías, hipertensión…



	
	En la organización



	
	· Absentismo, abandono, elevada tasa de rotación del personal, falta de puntualidad, problemas de disciplina, acoso, disminución de la productividad, calidad del trabajo, accidentes…



	
	

	Causas
	· Organización inadecuada del trabajo
· Alto nivel de exigencia laboral

· Falta de control de su trabajo por parte del trabajador
· La falta de formación para su trabajo

· Falta de apoyo de superiores y compañeros

· Falta de comunicación
· Malas relaciones en el entorno de trabajo
· Conflictos personales que afectan al trabajo
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MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL ESTRES 
Medidas a adoptar por la empresa

· Realizar evaluaciones de riesgos psicosociales de los puestos de trabajo y de la cultura de la empresa

· Analizar los resultados de la evaluación junto a los trabajadores o sus representantes para establecer medidas preventivas en el ámbito psicosocial

· Ajustar la carga de trabajo a la capacidad del trabajador

· Definir las funciones y obligaciones de cada puesto y que cada tarea tenga un responsable

· Establecer tiempos o plazos razonables para realizar las tareas

· Garantizar la información y formación necesaria para la realización de la tarea, ofreciendo descripciones de trabajo claras y ayuda/apoyo para llevarlo a cabo

· Recompensar a los trabajadores por un buen rendimiento

· Permitir que los trabajadores presenten quejas, reclamaciones y sugerencias y tomarlas en serio
· Mejorar la comunicación entre los diferentes niveles jerárquicos para detectar y buscar soluciones para las situaciones de estrés

· Fomentar las relaciones interpersonales y el conocimiento entre las personas
· Mejorar las condiciones físicas del trabajo (lugares de trabajo, temperatura, ruido, iluminación, contaminantes…) para evitar que actúen como estresores ambientales

Medidas a adoptar por el trabajador
Dependerá de las causas que originan el estrés y habrá que actuar sobre dichas causas. Estas pueden ser algunas de las medidas de

· Pedir más responsabilidad y autonomía para planificar su propio trabajo y tomar decisiones sobre su ámbito de trabajo
· [image: image90.jpg]


Hablar con su superior si las responsabilidades o funciones de su trabajo no están claras, pedir que las instrucciones sean concretas
· Solicitar formación si consideran que la necesitan
· Hablar con su superior o con un representante de los trabajadores si empiezan a tener la sensación de que no pueden cumplir con sus obligaciones
· Pedir ayuda a los compañeros cuando lo necesiten
· Además, es conveniente tratar de llevar una vida más sana; aunque con ello no se resuelve el problema, sí se pueden evitar o reducir los daños. Para ello, se recomienda una dieta más saludable, más ejercicio físico, un consumo de alcohol responsable, reducir o abandonar el consumo de tabaco y mantenerse en contacto con familiares y amigos.
· Si está preocupado por las repercusiones que tiene sobre su salud, acudir al médico
16.4. Mobbing (acoso laboral)

El acoso moral o mobbing en el trabajo es un comportamiento repetido, respecto a un empleado o grupo de empleados, que constituye un riesgo para la salud o seguridad del trabajador. Leymann define el mobbing como «aquella situación en la que una persona o un grupo de personas ejercen un conjunto de comportamientos caracterizados por una violencia psicológica, ejercida de forma sistemática (al menos una vez por semana) y durante un tiempo prolongado (más de seis meses) sobre otra persona en el lugar de trabajo para disminuir su autoestima y conseguir un determinado objetivo, por ejemplo, el abandono del puesto de trabajo». 

Se diferencian diferentes tipos de Mobbing: 

· Cuando es la empresa o la organización quien acosa a trabajador, normalmente con el objetivo de que abandone la misma sin derecho a indemnización por despido

· Cuando es un superior quien acosa a un subordinado. Recibe el nombre de bossing. A veces puede ser provocado por el miedo a ser superado
· Cuando una persona es acosada por sus subordinados. Pude surgir porque el grupo no está de acuerdo con la forma de dirigir del superior o simplemente porque no se le considera capacitado para el puesto que ocupa

· Cuando se da entre compañeros de un mismo nivel jerárquico o con responsabilidades similares por envidias, problemas personales, agravios comparativos, competencia por un puesto, etc

Las conductas agresivas pueden producirse de diversas maneras: 
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	Organizativas
	Contra la dignidad


	Verbales y físicas
	Aislamiento social

	· Encomendarle tareas inútiles o degradantes

· Aislarle de los compañeros

· Encargarles tareas superiores a sus capacidades
	· Hablar mal de él a sus espaldas

· Reírse de sus defectos

· Imitar voces y gestos

· Difundir falsos rumores

· Burlarse de su vida privada

· Burlarse de su género, origen étnico, orientación sexual… 

· Burlarse de sus creencias y valores


	· Criticarle

· Calumniarle

· Insultarle

· Gritarle

· Amenazas verbales

· Agresiones físicas
	· Negarle la comunicación

· Ignorar su presencia

· Rechazarle la posibilidad de comunicación con gestos, miradas, etc

· Impedir que sus compañeros le hablen




El mobbing tiene repercusiones en todos los aspectos de la vida del trabajador:
· Salud física: síntomas de estrés, ansiedad, palpitaciones, taquicardias, trastornos del sueño, debilidad, depresión
· Psicológicos: crisis nerviosas, cambios de personalidad, disminución de la autoestima…
· Vida social y personal: perjudica las relaciones familiares y las interpersonales en general. Las personas víctimas de Mobbing pueden desarrollar problemas de autoestima y rechazar a sus compañeros de trabajo hasta llegar a un aislamiento completo

· Aspectos económicos y profesionales: el mobbing puede llevar a una incapacidad total para seguir trabajando, lo que hace que muchas personas abandonen el trabajo o sean despedidas
MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL MOBBING

[image: image93.emf]Medidas a adoptar por la empresa

· Detectar lo antes posible la situación de acoso y actuar
· Compromiso por parte de todos para fomentar un entorno de trabajo libre de acoso. Para ello hay que: 

· Impulsar la resolución positiva de los conflictos a través del dialogo, Para ellos es importante la formación de líderes que sean capaces de gestionar esos conflictos

· Subrayar los tipos de actuación que se consideran inaceptables y destacar las consecuencias del acoso y las sanciones a las que éste dará lugar

· Aplicar las medidas anteriores cuando ocurran dichas actuaciones

· Especificar las funciones de cada responsable de la empresa en este campo

· Indicar dónde y cómo pueden obtener ayuda las víctimas o donde recibir orientación y apoyo sobre estas cuestiones

· Explicar el procedimiento para formular una queja y compromiso de garantizar el derecho a quejarse “sin represalias”

· Mantener la confidencialidad.

· Implicar a los trabajadores y sus representantes en la evaluación de riesgos y en la prevención del acoso laboral

· Fomentar las relaciones interpersonales para crear un clima de trabajo adecuado

Medidas a adoptar por el trabajador
A continuación, se indican una serie de estrategias a seguir por aquellas personas que sufren mobbing
· Identificar el problema del mobbing como tal: informarse y formarse sobre el problema

· Documentar y registrar las agresiones de que se es objeto lo antes posible
· Comunicar las agresiones que se reciben en la intimidad y en secreto a los compañeros, responsables, pareja, amigos y familiares

· Evitar el aislamiento social, afrontando socialmente la situación de acosos
· Desactivarse emocionalmente para evitar reaccionar con ataques, controlando y canalizando la ira (la ira es la aliada del acosador). 

· Responder de manera asertiva, ni pasiva, ni agresiva
· Hacer frente al mobbing. El afrontamiento hace retroceder al hostigador

· Proteger los datos, documentos y archivos del propio trabajador

· Evitar la autoinculpación

· No intentar convencer o cambiar al hostigador

· No caer en la inhibición, ni la paralización, expresando las emociones que produce
· Autoestimular la capacitación profesional, formarse, mantenerse actualizado, etc
· Solicitar ayuda medica, psicológica y legal, para diseñar el plan terapéutico más indicado (actividades preventivas, tratamiento farmacológico, baja laboral, etc)

· Si el acosador es la propia empresa, habrá que tener en cuenta que difícilmente tendrá apoyo interno. Lo mejor es buscar apoyo externo (legal y psicológico) para afrontar la situación
16.5. Burnout
 
El término burnout se refiere a una situación que se suele traducir por «estar quemado». Es una combinación de insatisfacción laboral y estrés crónico que se prolonga en el tiempo y se experimenta en el ámbito laboral.
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El burnout surge al ver el profesional defraudadas sus expectativas y verse imposibilitado de modificar la situación laboral y de poder poner en práctica sus ideas con respecto a cómo debe ser realizado su trabajo. 

Los síntomas del burnout son agotamiento emocional, cansancio físico y psicológico, actitud fría y despersonalizada en relación a los demás, falta de compromiso con el trabajo y sentimiento de incompetencia o ineficacia por no poder atender debidamente las tareas. 

Suele ser habitual, entre otras, en aquellas profesiones que implican un trabajo en contacto con otras personas que, por sus características, son sujetos de ayuda (profesores, personal sanitario, asistentes sociales, etc.), y

17. GESTION DE LA PREVENCION EN LA EMPRESA 
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En cumplimiento del deber de protección, el empresario deberá garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio. El empresario realizará la gestión de la prevención de los riesgos laborales mediante la integración de la actividad preventiva en la gestión general de la empresa. 

Para ello deberá elaborar e implantar un plan de prevención que es un documento obligatorio para todos los empresarios que tengan trabajadores a su cargo.  Para ello deberá definir los siguientes elementos y seguir los siguientes pasos: 

1. Política preventiva

2. Organización de la prevención

3. Evaluación de riesgos

4. Planificación de la acción preventiva

5. Ejecución

6. Seguimiento y control periódico

7. Acciones correctoras y de mejora

8. Auditoría del sistema preventivo

17. 1. Política preventiva

La empresa debe definir los principios en los que se basa la acción preventiva. Así mismo deben fijarse las funciones y responsabilidades en todos los niveles jerárquicos, teniendo en cuenta que la prevención de riesgos laborales exige un compromiso y una participación de todos los miembros de la organización
Los principios que propone la Ley de Prevención de Riesgos Laborales son los siguientes

	Principio
	Contenido
	Ejemplo

	Evitar los riesgos
	Deben adoptarse las medidas necesarias para eliminar los riesgos que puedan evitarse; para el resto se utilizarán medidas de protección


	Sustituir máquinas que produzcan ruido por otras que no lo hagan

	Evaluar los riesgos que no puedan evitarse
	Aquellos riesgos que no hayan sido evitados serán evaluados para establecer medidas
	Si el riesgo que ruido no ha podido evitarse, se evaluará utilizando métodos de evaluación de riesgos



	Combatir los riesgos en su origen
	Se deberán tomar medidas que permitan controlar el riesgo cuando este surge
	Evitar que el ruido se transmita por el aire encerrando el proceso que lo genera



	Adaptar el trabajo a la persona (ergonomía)
	Los puestos de trabajo y su contenido deben diseñarse de manera que se adapten a la persona si posturas forzadas


	Facilitar a un trabajador sillas ergonómicas regulables en altura que le permitan evitar malas posturas

	Tener en cuenta la evolución de la técnica
	Se deben utilizar equipos, procesos o sustancias que eviten la aparición de riesgos cuando la evolución de la técnica lo permita


	Comprar equipos que eviten riesgos

	Sustituir lo peligroso por lo que entrañe poco o ningún peligro
	Se trata de sustituir productos peligrosos por otros que lo sean en menor grado


	Utilizar sustancias menos nocivas que el amianto

	Planificar la prevención
	Deberán planificarse todas aquellas medidas que supongan una mejora de las condiciones de seguridad


	Planificar el levantamiento de cargas

	Adoptar medidas que antepongan la protección colectiva a la individual
	Deberán adoptarse medidas tanto en el foco de riesgo como el medio antes de utilizar equipos de protección individual


	Poner pantallas que absorban el ruido antes que facilitar cascos, tapones, etc

	Dar las debidas instrucciones a los trabajadores
	La formación y la información adecuadas sobre los riesgos y sobre la manera de prevenirlos es fundamental para cualquier política preventiva
	Es imprescindible que un trabajador sea informado sobre los riesgos que entraña el uso de una máquina nueva, y sobre la manera de utilizarla


17.2. Organización de la prevención en la empresa

La empresa debe establecer la modalidad de organización preventiva elegida, es decir, el servicio de prevención. La empresa puede elegir entre 4 modalidades. Por otro lado, fijar la representación de los trabajadores en materia de seguridad y salud laboral: delegado de prevención y comité de seguridad y salud.

17.3. Evaluación de riesgos

Actividad fundamental para poder detectar, estimar y valorar los riesgos que puedan existir en todos y cada uno de los puestos de trabajo de la empresa, obteniendo la información necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. (apartado 17.4)

Se evalúan las características de los locales, instalaciones, equipos de trabajo, agentes físicos, químicos y biológicos, y organización y ordenación del trabajo
La evaluación de riesgos se realizará inicialmente en cada uno de los puestos de trabajo, cuando cambien las condiciones de trabajo (equipos, sustancias, tecnologías), se produzcan daños a la salud o haya indicios de la ineficacia de las medidas de prevención

Los métodos para realizar las evaluaciones de riesgos se pueden agrupar en cuatro grandes bloques: 
[image: image96.jpg]



• Evaluación de riesgos impuestos por legislación específica. 
· Legislación industrial: gran parte de los riesgos derivan de las propias instalaciones y equipos para los cuales existe una legislación nacional, autonómica y local de Seguridad Industrial y de Prevención y Protección de Incendios. El cumplimiento de dichas legislaciones (características, autorizaciones, revisiones…) supondría que los riesgos derivados de estas instalaciones o equipos, están controlados. Por ejemplo, reglamento electrotécnico de baja tensión
· Legislación de prevención de riesgos laborales que establece procedimientos de evaluación y control de los riesgos. Por ejemplo, el RD 286/2006 sobre exposición de los trabajadores al ruido
• Evaluación de riesgos para los que no existe legislación específica, pero están establecidas en normas internacionales, europeas, nacionales o en guías de Organismos Oficiales u otras entidades de reconocido prestigio. Por ejemplo, la norma La Norma ENV 50166 sobre exposición a campos electromagnéticos
• Evaluación de riesgos que precisa métodos especializados de análisis. Se utilizan en el control de riesgos de accidentes graves como incendios, explosiones, emisiones resultantes de fallos en el control de una actividad industrial. También en el análisis de los sistemas de seguridad en máquinas y en distintos procesos industriales. Ejemplos: AMFEC (análisis de fallos, efectos y consecuencias), análisis funcional de operabilidad (AFO), árbol de fallos diagramas de sucesos…
• Evaluación general de riesgos. 

Cualquier riesgo que no se encuentre contemplado en los 3 tipos de evaluaciones anteriores, se puede evaluar mediante métodos generales de riesgos
· Cuestionarios o listas de comprobación referidos a cada condición de trabajo (lugares de trabajo, maquinas, manipulación de cargas, instalaciones eléctricas, riesgos ergonómicos, psicosociales…). Estos cuestionarios son elaborados por el INSHT o por otras entidades y están adaptados a PYMES o a diferentes sectores de actividad
- Método RMPP: es el método más utilizado y el que propone el INSHT. Se desarrolla en el ANEXO 1 (Página 63)
· Método William Fine
17.4. Planificación de la acción preventiva

Si de la evaluación anterior se deduce que hay riesgos no tolerables, debe controlarse el riesgo, estableciendo las medidas necesarias, que podrán ser: 

· Medidas de prevención (técnicas u organizativas)

· Medidas de protección (colectivas o individuales) 
· Formación e información

· Control periódico de condiciones de trabajo, métodos, organización y estado de saludo de los trabajadores
La prevención y la protección son dos técnicas que, aun teniendo un mismo objetivo, como es evitar las consecuencias de los riesgos laborales sobre las personas, tienen, sin embargo, un significado totalmente diferente: 

La prevención es el conjunto medidas adoptadas o previstas en todas las fases de la actividad de la empresa dirigidas a evitar los riesgos laborales.  Deben adoptarse medidas que los eliminen desde su origen, y solo en el caso de que no pudieran evitarse en su foco, se tornarían medidas para evitar su difusión en el medio ambiente (en caso de contaminantes químicos) o, en última instancia, en el propio receptor. Pueden tratarse tanto de medidas técnicas como organizativas

La protección es el conjunto de actividades adoptadas o tendentes a eliminar, minimizar o disminuir los daños que puedan ocasionar sobre los trabajadores los diferentes riesgos previstos.

Las medidas de protección se aplican con el fin de proteger contra los riesgos que no se han podido evitar o que no se han eliminado en su totalidad. Uno de los principios de la acción preventiva señala que hay que adoptar medidas que antepongan la protección colectiva (los que protegen a varios trabajadores a la vez) a la individual. Adoptadas tales medidas, y como complemento de estas, se pueden adoptar medidas de protección individual. 
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	Alejamiento del trabajador (protección colectiva): por ejemplo, instalando pantallas absorbentes que amortigüen el ruido
	Protección del trabajador (protección individual) por ejemplo, utilizando orejeras y tapones

	


	MEDIDAS DE PREVENCION
	MEDIDAS DE PROTECCION

	Sobre el foco
	Colectivas

	· Selección de equipos con diseños adecuados

· Sustitución de equipos y productos peligrosos por otros que lo son menos

· Aislamiento o encerramiento del proceso

· Extracción localizada

· Automatización de procesos

· Mantenimiento de equipos
	· Dispositivos de seguridad

· Resguardos de máquinas

· Barandillas, redes, etc

· Protección contra incendios

· Protección contra accidentes eléctricos

· Señalización de seguridad

	Sobre el medio
	Individuales

	· Orden y limpieza

· Ventilación general

· Aumento distancia entre foco y receptor
	· Equipos de protección individual (EPIs)

	Sobre el receptor
	

	· Rotación del personal

· Normas de seguridad e higiene personal

· Formación e información

· Restricción a personas no autorizadas

· Control médico
	


Una vez fijadas las medidas, habrá que planificar cada una de ellas, estableciendo y secuenciando las acciones a desarrollar, designando los responsables de su realización, el plazo previsto para su ejecución y la asignación de los recursos económicos para la consecución de los objetivos propuestos, así como otros datos complementarios: documentación a utilizar, forma de hacer el seguimiento, etc

17.5. Ejecución

Supone llevar a la práctica todo lo planeado en la fase anterior, disponiendo de procedimientos documentados y la coordinación del conjunto de actividades preventivas 

17.6. Seguimiento y control periódico

El plan establecido necesita un seguimiento y control periódico para asegurarse de que la implantación de medidas de prevención y protección se realiza adecuadamente, en los plazos previstos y es eficaz. Para ello se pueden utilizar diferentes métodos siendo los más utilizados las inspecciones de seguridad y las observaciones del trabajo
· Inspecciones de seguridad
Consisten en examinar periódicamente las condiciones materiales (lugares de trabajo, instalaciones, equipos, etc) susceptibles de generar riesgos, a fin de asegurar su eliminación o minimización y control. Para ello es necesario: 

· Determinar qué y quien va a inspeccionar. 

· Planificar las inspecciones. 

· Elaborar listas de chequeo o comprobación 
· Disponer los recursos necesarios

Una vez realizada la inspección, se establecerán medidas correctoras

Ejemplo de lista de chequeo
	Lugares de trabajo
	Valoración
	Observaciones

	Verificar si está en buen estado las escaleras. Comprobar pasamanos, listones intermedios, rodapiés, defectos visibles, etc.
	
	

	Comprobación de la inexistencia de suciedad, residuos, derrames, desorden u otras condiciones anómalas en el área de trabajo, zonas de tránsito, almacenamiento, almacenamiento de productos químicos, etc.
	
	

	Comprobar que las zonas de paso están delimitadas y libres de obstáculos.
	
	

	Verificar que las salidas de emergencia no están bloqueadas y los sistemas de apertura están operativos.
	
	

	Acceso a extintores libres.
	
	

	Señalización
	Valoración
	Observaciones

	Verificar si está colocada y es visible la señalización conforme a los riesgos y medidas preventivas de la sección (EPI´s, emergencias, vías de circulación, máquinas, etc. ).
	
	

	Señalizados las áreas de almacenamiento y depósitos de materiales, desechos, etc.
	
	


· Observaciones del trabajo
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Las inspecciones de seguridad suelen estar más orientadas a evitar y controlar las deficiencias de las condiciones materiales de trabajo. Por ello, para controlar con más énfasis las actuaciones de los trabajadores en el desempeño de sus funciones, existe otra técnica básica y complementaría denominada observaciones del trabajo
Su objetivo es observar y analizar las situaciones de los trabajadores en el desempeño de sus funciones para asegurar que el trabajo se realiza de forma segura y de acuerdo a lo establecido. Para ello se controla fundamentalmente

· El cumplimiento de las instrucciones de trabajo y de los procedimientos establecidos

· La efectividad de la formación en la realización de tareas
Para su realización deben elaborarse previamente cuestionarios y formularios que faciliten la tarea
17.7. Acciones correctoras y de mejora

El sistema debe garantizar herramientas para detectar carencias, deficiencias, áreas de mejora… para poder aplicar acciones correctoras y de mejora. Estas herramientas son, además de la propia evaluación de riesgos y del seguimiento y control periódico indicados antes: 

· La investigación de accidentes e incidentes,

· Los controles médicos
· La detección y comunicación de nuevos riesgos

· Las reclamaciones, sugerencias y quejas recibidas

· Las auditorías, etc
17.8. Auditoría del sistema preventivo

La empresa realizará auditorías internas para controlar la eficacia del sistema implantado

El empresario que no hubiere concertado el Servicio de prevención con una entidad especializada ajena a la empresa deberá someter su sistema de prevención al control de una auditoría o evaluación externa, salvo empresas hasta 50 trabajadores. Se repiten según periodicidad establecida reglamentariamente
ANEXO. - METODO DE EVALUACION GENERAL DE RIESGOS (RMPP)


El método de evaluación RMPP (Risk Management and Prevention Program) se estructura en las siguientes etapas:
1. Clasificación de las actividades de trabajo 


Un paso preliminar a la evaluación de riesgos es preparar un listado de las actividades y tareas desarrolladas en la empresa. 
Para cada actividad de trabajo puede ser preciso obtener información sobre los siguientes aspectos

· Tareas a realizar. Duración y frecuencia. 

· Lugares donde se realiza el trabajo. 

· Quien realiza el trabajo, tanto permanente como ocasional. 

· Otras personas que puedan ser afectadas por las actividades de trabajo (por ejemplo: visitantes, subcontratistas, público). 

· Formación que han recibido los trabajadores sobre la ejecución de sus tareas. 

· Procedimientos escritos de trabajo, y/o permisos de trabajo. 

· Instalaciones, maquinaria y equipos utilizados. 

· Instrucciones de fabricantes y suministradores 
· Tamaño, forma, carácter de la superficie y peso de los materiales a manejar. 

· Distancia y altura a las que han de moverse de forma manual los materiales. 

· Energías utilizadas (por ejemplo: aire comprimido). 

· Sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo. Indicaciones etiquetado.
· Requisitos de la legislación vigente sobre la forma de hacer el trabajo, instalaciones, maquinaria y sustancias utilizadas. 

· Medidas de control existentes. 

· Datos sobre incidentes, accidentes, enfermedades laborales producidos
· Datos de evaluaciones de riesgos anteriores
· Organización del trabajo

2. Análisis de riesgos 


El análisis del riesgo conlleva su identificación y su estimación: 

a) Identificación da peligros: los peligros pueden clasificarse en mecánicos, eléctricos, radiaciones, incendios, explosiones, etc. Cada empresa deberá desarrollar una lista propia, teniendo en cuenta el carácter de sus actividades y los lugares en los que se desarrollan 
Lista no exhaustiva de peligros
· Golpes y cortes
· Incendios y explosiones
· Sustancias que pueden inhalarse, que pueden dañar los ojos, o que pueden causar daño por el contacto o la absorción por la piel o al ser ingeridas.
· Caídas al mismo y a distinto nivel
· Caídas de herramientas, materiales, etc. desde altura

· Energías peligrosas (electricidad, radiaciones, ruido y vibraciones).
· Espacio inadecuado
· Trastornos musculo esqueléticos derivados de movimientos repetitivos
· Peligros asociados al manejo manual de cargas
· Ambiente térmico inadecuado
· Peligros en las instalaciones y en la máquina.
· Condiciones de iluminación inadecuadas.
· Peligro en los vehículos, tanto en el transporte interno como en el transporte por carretera

·  Barandillas inadecuadas en escaleras
b) Estimación del riesgo: para cada peligro detectado, debe estimarse el riesgo y determinar tanto la severidad potencial del daño (consecuencias) como la probabilidad de que ocurra. En la tabla se muestra un cuadro que propone un método simple para estimar los riesgos, de acuerdo con la probabilidad de que se produzca el daño y las consecuencias esperadas. 
	Severidad
	Ejemplos de ligeramente dañino:
• Danos superficiales. Cortes y magulladuras pequeñas, irritación de los ojos por polvo. 
• Molestias e irritación. Por ejemplo, dolor de cabeza y malestar.

	
	Ejemplos de dañino:
• Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores. 
• Sordera, dermatitis, asma, trastornos músculo-esqueléticos, enfermedad que conduce a una incapacidad menor



	
	Ejemplos de extremadamente dañino: 

• Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones múltiples, lesiones fatales. 
• Cáncer y otras enfermedades crónicas que acorten severamente la vida.



	Probabilidad
	Probabilidad alta: el daño ocurrirá siempre o casi siempre

	
	Probabilidad media: el daño ocurrirá en algunas ocasiones.

	
	Probabilidad baja: el daño ocurrirá raras veces.

	
	A la hora de establecer la probabilidad se debe considerar si las medidas de prevención y protección ya establecidas son adecuadas


	
	Consecuencias (Severidad)

	
	Ligeramente dañinas
	Dañinas
	Extremadamente dañinas

	Probabilidad
	Baja
	Trivial
	Tolerable
	Moderado

	
	Media
	Tolerable
	Moderado
	Importante

	
	Alta
	Moderado
	Importante
	Intolerable


3. Valoración del riesgo 


Los niveles de riesgo indicados en la tabla son la base para decidir si se requiere adoptar medidas preventivas, mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, así como la temporalización de las acciones 

	Riesgo
	Acción y temporalización



	Trivial
	No se requiere acción específica. 



	Tolerable
	No se necesita mejorar la acción preventiva. Sin embargo, se deben considerar soluciones más rentables o mejoras que no supongan una carga económica importante. 

Se requieren comprobaciones periódicas para asegurar que se mantiene la eficacia de Las medidas de control



	Moderado
	Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado, planificándolas



	Importante
	Debe reducirse el riesgo lo antes posible. Puede que se precisen recursos considerables para ello. No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Si ya se está realizando, debe remediarse en un plazo inferior al de los riesgos moderados.  Si fuera necesario, se paralizará el trabajo hasta controlar el riesgo



	Intolerable
	Se utilizarán recursos ilimitados para su reducción. Si no es posible reducirlo, debe prohibirse el trabajo
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Ejemplo de evaluación de riesgos
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Una joven trabaja como telefonista en el servicio técnico de una empresa de calefacción y refrigeración; sus funciones consisten en atender las llamadas de los clientes y pasar los avisos a los técnicos. 
La oficina donde trabaja es muy pequeña, y a veces se golpea con las mesas y sillas que están allí almacenadas. También carece de ventana y, por tanto, de luz natural, y además la luz artificial que utiliza es insuficiente (a veces le duelen los ojos). El local carece de ventilación

La silla que utiliza no es regulable, lo que, debido a su baja estatura, no le permite tocar el suelo con los pies.

Últimamente tiene dolores en las muñecas, y el traumatólogo le ha diagnosticado inflamación de los tendones de las muñecas. 

En la actualidad trabaja sola en la oficina y tiene que atender todo el trabajo, ya que su compañero está de baja por enfermedad. Aunque la empresa le ha prometido que va a contratar a otro trabajador, todavía no lo ha hecho. 
La evaluación de riesgos realizada por un servicio de prevención ajeno señala los siguientes riesgos del puesto de trabajo de la telefonista

	
	Riesgos

	Derivados de las condiciones de seguridad
	· Golpes con objeto derivados de espacios reducidos



	Derivados de las condiciones ambientales
	· Fatiga visual derivada de una deficiente iluminación

· Incomodidad derivada de la falta de ventilación


	Derivados de la carga de trabajo 
	· Carga física derivada de posturas inadecuadas


	Derivados de las condiciones psicosociales
	· Estrés derivado de la carga excesiva de trabajo


Se cumplimenta la ficha de la evaluación de riesgos estimándolos y valorándolos de acuerdo con el método general de evaluación del INSHT. Por ultimo se establecen posibles medidas preventivas que habrá que planificar según la prioridad

	
	Estimación del riesgo
	Valoración del riesgo
	Acción requerida

	
	Probabilidad
	Severidad
	
	

	
	B
	M
	A
	LD
	D
	ED
	TR
	TO
	MO
	IM
	IN
	

	Golpes con objetos
	
	X
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	Redistribución espacios retirando el mobiliario no utilizado

	Fatiga visual
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	Introducir más luminarias o de mayor intensidad

	Incomodidad térmica
	
	X
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	Emplear algún sistema de ventilación artificial

	Carga física
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	Empleo de silla regulable, reposapiés y reposamuñecas

	Carga mental
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	Revisar la política de contratación de la empresa


18. OBLIGACIONES DE LOS EMPRESARIOS

18.1 Obligaciones generales y específicas
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 La Ley de Prevención de Riesgos Laborales establece las obligaciones y derechos en materia de prevención de riesgos laborales para los implicados en ella. Su incumplimiento dará lugar a que se puedan exigir las consiguientes responsabilidades (administrativa, civil y penal). Lo que para el empresario constituye una obligación, para el trabajador constituye un derecho, y lo que para el trabajador es una obligación para el empresario es un derecho. No obstante, hay que señalar que el peso principal de la actividad preventiva recae en el empresario. Las obligaciones que tiene el empresario son tanto de carácter general como específico.

	Obligaciones generales del empresario



	· Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo

· Adoptar cuantas medidas sean necesarias para la protección de la seguridad y la salud de los trabajadores

· Cumplir las disposiciones establecidas en la normativa de prevención de riesgos laborales

· Asumir el coste de las medidas de seguridad y salud

	Obligaciones específicas



	Plan de prevención
	Los instrumentos para la aplicación del plan de prevención son la evaluación de riesgos y la planificación de las acciones preventivas



	Equipos de trabajo
	Facilitará a los trabajadores equipos de trabajo adecuados y adaptados al trabajo a realizar



	Equipos de protección individual
	Proporcionará a los trabajadores estos equipos individuales cuando los riesgos no se puedan evitar con medios de protección colectiva o con medios o métodos de organizar el trabajo


	Información, consulta y participación
	Adoptará las medidas adecuadas para que los trabajadores reciban toda la información necesaria en relación con los riesgos para su salud, las medidas de prevención y protección, y las medidas de emergencia


	Formación
	Garantizará que cada trabajador reciba una formación teórica y práctica, suficiente y adecuada, sobre los riesgos y medidas que le afecten



	Medidas de emergencia
	Analizará las posibles situaciones de emergencia y adoptará medidas en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuación de los trabajadores



	Vigilancia de la salud
	Garantizará una vigilancia periódica del estado de salud de los trabajadores, con consentimiento (salvo excepciones) y respetando su intimidad y dignidad



	Documentación
	Deberá elaborar y conservar la documentación relativa a la actividad preventiva de la empresa (Plan de Prevención, Evaluación de riesgos laborales, reconocimientos médicos, relación de accidentes de trabajo, etc)



	Coordinación
	Cuando en un mismo centro de trabajo trabajen dos o más empresas, o en caso de contratas y subcontratas


	Protección de colectivos especialmente sensibles
	Garantizará la protección de trabajadores especialmente sensibles, trabajadoras embarazadas y menores de edad 


18.2. La vigilancia de la salud por las empresas 
Es una obligación del empresario garantizar la vigilancia periódica del estado de salud de sus trabajadores de acuerdo con los riesgos inherentes al trabajo. La vigilancia de la salud es voluntaria para el trabajador. No obstante, son obligatorios los reconocimientos en los siguientes casos:

· Cuando sea imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de los trabajadores

· Para verificar si el estado de salud de un trabajador puede constituir un peligro para él mismo, para los demás trabajadores o para otras personas relacionadas con la empresa

· Cuando así lo establezca una disposición legal en relación con la protección de riesgos específicos y actividades de especial peligrosidad

Los gastos derivados de la realización de los reconocimientos médicos correrán siempre a cargo del empresario. El tiempo invertido en reconocimientos médicos se considera como si de trabajo efectivo de trabajo se tratara en el caso de que éstos se realizaran durante la jornada laboral, y si se llevan a cabo fuera de la misa se descontará de la jornada de trabajo el tiempo invertido en ellos.

18.3. El deber de información y formación

El empresario debe proporcionar al trabajador información de las circunstancias bajo las cuales desarrolla su actividad laboral, de los riesgos y de la gravedad de los mismos. Proporcionará directamente al trabajador, de forma verbal o escrita, información sobre los riesgos de su trabajo, sobre las medidas de prevención y de protección y sobre medidas de emergencia, y también proporcionará esta información de forma indirecta a través de sus representantes en materia de prevención.
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Además, los trabajadores deberán recibir formación teórica y práctica suficiente y adecuada en materia de prevención de riesgos laborales, centrada en su puesto de trabajo y adaptada a la evaluación de riesgos. Se impartirá en los siguientes momentos:

· Cuando el trabajador se incorpore a su puesto de trabajo

· Cuando se produzcan cambios en las funciones a desempeñar

· Cuando se introduzcan nuevas tecnologías o cambios en los equipos de trabajo

Esta formación se impartirá, siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo o, en su defecto, en otros horarios, pero descontando el tiempo dedicado del de la jornada laboral. La formación será gratuita para el trabajador.

18.4. La protección de trabajadores especialmente sensibles

La LPRL intenta asegurarse de que se preste una atención muy especial a la protección de la seguridad y la salud de colectivos especialmente sensibles:

· Protección de trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos: estos trabajadores son aquellos que, por el motivo que sea (por ejemplo, discapacidades físicas, mentales o sensoriales, alergias, enfermedades crónicas, etc)., son especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo. 
· No serán empleados en aquellos puestos en lo que se puedan poner en peligro ellos mismos o a terceros

· O bien, deberán ser rodeados de las medidas preventivas y de protección necesarias

· Protección de la maternidad y la lactancia. La realización de determinados trabajos puede repercutir negativamente sobre el embarazo o la lactancia. Cuando los resultados de la evaluación indiquen riesgos susceptibles de daños para la salud, el empresario adoptará las medidas a través de una adaptación de las condiciones o de la jornada laboral de la trabajadora afectada. 
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Si la adaptación de las condiciones o del tiempo de trabajo no resultase posible o fuera insuficiente, la trabajadora deberá desempeñar un puesto de trabajo o función diferente y compatible con su estado durante el embarazo.
Si no existiese, podrá ser destinada a un puesto no correspondiente a su grupo o categoría equivalente, si bien conservará el derecho al conjunto de retribuciones de su puesto de origen. 
En caso de que no fuera posible, se les suspenderá el contrato de trabajo por riesgo para el embarazo o durante la lactancia recibiendo una prestación del 100 % de su base reguladora. Hay que tener en cuenta que es una contingencia de carácter profesional, no común.

Por otro lado, las trabajadoras embarazadas tendrán derecho a ausentarse de trabajo, con derecho a remuneración, para la realización de exámenes prenatales y técnicas de preparación al parto, previo aviso al empresario y justificación de la necesidad de su realización dentro de la jornada de trabajo
· Protección de los menores de 18 años. Se hará una evaluación de riesgos de sus puestos inicialmente y antes de cualquier modificación importante de sus condiciones de trabajo. El empresario informará a estos jóvenes y a sus padres o tutores, si han intervenido en la contratación, de los posibles riesgos y de todas las medidas adoptadas para la protección de su seguridad y salud.
19. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

El trabajador tiene derecho a una protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo, pero también tiene unas obligaciones que debe asumir, puesto que la prevención es cosa de todos

	Derechos
	· Recibir información y formación sobre todas las cuestiones relativas a la prevención de riesgos laborales que le puedan concernir

· Paralizar la actividad laboral (mediante sus representantes laborales) en caso de riesgo grave e inminente, y poder abandonar el puesto de trabajo sin ser sancionado

· Vigilancia de la salud a través de reconocimientos médicos

· Recibir del empresario los equipos de protección individual necesarios

· Gratuidad de las medidas preventivas adoptadas

	Obligaciones
	· Cumplir las medidas de prevención

· Usar adecuadamente los medios para desarrollar su actividad

· No poner fuera de funcionamiento los dispositivos de seguridad

· Informar de cualquier situación de riesgo

· Cooperar con el empresario para garantizar unas condiciones de trabajo seguras


20. RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE PREVENCION
20.1. Responsabilidad del empresario

El incumplimiento por los empresarios de sus obligaciones en materia de prevención de riesgos laborales dará lugar a responsabilidades administrativas, así como, en su caso, a responsabilidades penales y civiles por los daños y perjuicios que pueden derivarse de dicho incumplimiento.

· Responsabilidad administrativa. Se produce por el incumplimiento de la normativa en materia de prevención de riesgos laborales. Puede dar lugar a la imposición de sanciones administrativas por incumplimiento de las obligaciones legales, a partir de la intervención de la Inspección de Trabajo y Seguridad Social. Puede sancionarse por acciones u omisiones, es decir, tanto por una actuación incorrecta como por la pasividad en el cumplimiento de las obligaciones preventivas, sin que sea preciso que se produzca un accidente de trabajo o daño.

Las sanciones administrativas pueden ser leves, graves o muy graves, dependiendo de que tipo sea la infracción cometida, la peligrosidad de la actividad, la gravedad del de los daños reales o potenciales, el número de personas afectadas y en general, la conducta que se haya tenido en cuanto a la protección y salvaguarda de la salud y seguridad en el trabajo. 

Pueden dar lugar tanto a sanciones económicas (multas), suspensiones temporales, paralización de trabajos e incluso cierre del centro de trabajo.
Ejemplo: Multa a un empresario por no renovar los equipos de protección individual de sus trabajadores
Las infracciones y sanciones se regulan en la Ley de Infracciones y Sanciones del Orden Social (LISOS) (RD 5/2000, 4 agosto)
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· Responsabilidades en materia de seguridad social. Tienen su origen en el incumplimiento de la normativa de Seguridad Social, en los aspectos que afectan al terreno de la prevención de riesgos laborales. 
Ocurre cuando se produce un accidente de trabajo o enfermedad profesional como consecuencia directa de la falta de medidas preventivas por parte del empresario. Consiste en un recargo (entre el 30 % y el 50% según gravedad) de las prestaciones de la seguridad social por incapacidad (pensiones de invalidez)

Ejemplo: Imposición a una empresa de un recargo de un 40 % en la pensión de invalidez de un trabajador por la caída de un andamio que carecía en las plataformas de trabajo de anchura suficiente, de rodapiés y de barandilla
· [image: image104.emf]Responsabilidad civil: El empresario deberá indemnizar al trabajador por los daños y perjuicios producidos en su seguridad y salud, como consecuencia del contrato que les une, cuando se ha debido a una conducta culposa o negligente del empresario.

Ejemplo: Indemnización de 30.000 € a una trabajadora por el mobbing realizado por la empresa
· Responsabilidad penal. El derecho de los trabajadores a una protección eficaz en materia de seguridad y salud laboral encuentra una tutela específica a través de la consideración penal de determinadas conductas que puedan atentar contra ese derecho. Se deriva de aquellas conductas, acciones u omisiones tipificadas como delito o falta en el Código Penal. La sanción puede ser una multa económica, inhabilitación e incluso privación de libertad

Ejemplo: Sentencia que condena a 8 meses de prisión a un empresario que encomendó tareas a un trabajador, para las cuales carecía de formación
20.2. Responsabilidad del trabajador

Si el trabajador no cumple con sus obligaciones puede incurrir en responsabilidad disciplinaria y su comportamiento se sancionará de acuerdo con el régimen disciplinario de la empresa, con sanciones que van desde la amonestación verbal o escrita hasta el despido por causas disciplinarias

Ejemplo: 2 trabajadores de una empresa de construcción fueron despedidos por motivos disciplinarios por no utilizar el caso de seguridad de manera continua y reiterada
21. LOS EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI)

21.1. Regulación de los equipos de protección individual

El real decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones mínimas de seguridad y salud relativas a la utilización por los trabajadores de equipos de protección individual, los define como “cualquier equipo que el trabajador lleva puesto o sujeta él mismo para que lo proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud, así como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin”

El Real decreto excluye de la propia definición:

· La ropa de trabajo y los uniformes en general

· Los equipos de los servicios de socorro y salvamento

· Los equipos utilizados por militares, policías y personal de mantenimiento del orden
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Los EPIS deberán llevar el marcado CE. El marcado CE simboliza la conformidad con todas las obligaciones que incumben a los fabricantes respecto al producto en virtud de las directivas comunitarias. El fabricante debe suministrar un folleto informativo con la información acerca de todas sus características, escrito en español y con un contenido perfectamente claro. 
Tanto empresarios como trabajadores tienen una serie de obligaciones respectos a los equipos de protección individual:

	Obligaciones empresarios
	Obligaciones trabajadoras

	· Proporcionar gratuitamente los EPIS adecuados al riesgo y a los trabajadores

· Velar por su uso efectivo

· Asegurar el mantenimiento de los equipos, reponiéndolos cuando sea necesario

· Informar a los trabajadores, previamente al uso de los equipos, de los riesgos frente a lo que protegen y de las ocasiones en que deben utilizarse

· Proporcionar instrucciones, preferentemente por escrito, sobre la forma correcta de utilizar y mantener los EPIs. El manual de instrucciones facilitado por el fabricante estará a disposición del trabajador

· Enseñar a los trabajadores a utilizar los EPIs, incluso con sesiones de entrenamiento práctico, cuando se requiera la utilización simultánea de varis equipos o cuando, por su especial complejidad, se haga necesario


	Según su formación y siguiendo las instrucciones del empresario:

· Utilizarán y cuidarán correctamente los EPI

· Colocarán el equipo, después de su utilización, en el lugar indicado
· Informarán de inmediato a un superior de cualquier defecto o daño apreciado en el equipo utilizado que, a su juicio, pueda entrañar una pérdida de su eficacia protectora


21.2. Tipos de equipos de protección individual

Los EPIS son varios, y se pueden clasificar según la parte del cuerpo que protejan 
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Los protectores de cabeza

· Los protectores de oído

· Los protectores de ojos y cara

· Protección de las vías respiratorias

· Protectores de manos y brazos:

· Protectores de pies

· Protectores de la piel

· Los protectores del tronco y abdomen

· La protección total del cuerpo

· Para otros riesgos diversos:

· Ropa de protección contra agresiones mecánicas (perforaciones, cortes, rozaduras, pinchazos)

· Ropa de protección contra agresiones químicas

· Ropa de protección contra proyecciones de metales en fusión y radiaciones infrarrojas

· Ropa de protección contra fuentes de calor intenso o estrés térmico, frente a agresiones térmicas (llamas, fuentes de calor, proyección de materiales calientes o fundidos)

· Ropa de protección contra bajas temperaturas

· Ropa de protección contra la contaminación radioactiva

· Ropa anti polvo
· Ropa antigás
El INSHT dispone en su página web de un portal específico dedicado a los equipos protección individual 

http://www.insht.es/portal/site/Epi/
22. SEÑALIZACION DE SEGURIDAD


La señalización proporciona una indicación o una obligación relativa a la seguridad o la salud en el trabajo mediante una señal en forma de panel, un color, una señal luminosa o acústica, una comunicación verbal o una señal gestual. El Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones mínimas de señalización de los lugares de trabajo establece el marco legal sobre esta materia. 
Es importante tener en cuenta que la señalización no elimina ni reduce el riesgo, pues simplemente advierte de él, y por ello la señalización no puede considerarse una medida sustitutoria de las verdaderas medidas técnicas y organizativas de protección colectiva. Las señales pueden ser de distintos tipos, según su forma o su significado 
	Señalización de seguridad según su forma



	Panel
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	Se componen con formas geométricas, colores y un símbolo o pictograma cuya combinación otorga un significado a la señal
	· Advertencia

· Prohibición

· Obligación

· Contra incendios

· Salvamento/socorro


	Luminosa
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	Señal emitida por medio de un dispositivo formado por materiales transparentes o translúcidos, iluminados desde atrás o desde el interior
	· Balizamiento

· En instalaciones eléctricas para advertir riesgo tensión

· Sobre paneles

· Luces giratorias en vehículos


	Acústica
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	Señal sonora codificada, emitida y difundida por medio de un dispositivo apropiado, sin intervención de voz humana o sintética
	· Evacuación edificios

· Incendios

· Alarma de puesta en marcha de máquinas

· Marcha atrás en vehículos

	Verbal
	Mensaje verbal predeterminado, en el que se utiliza la voz humana o sintética


	· Movimientos maquinarias pesadas o voluminosas

· Movimientos grúas-torre
· Trabajos de carga y descarga

· Maniobras con vehículos

	Gestual
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	Movimiento o disposición de los brazos o de las manos en forma codificada para guiar a las personas que están realizando maniobras que constituyen un riesgo o peligro para los trabajadores
	


Señales de balizamiento-delimitación: vallas, cintas, conos, barreras, señalización horizontal en el suelo, franjas amarillas y negras…
Señales olfativas, por ejemplo, para identificar el gas butano

Otras señalizaciones: tuberías de fluidos, recipientes de líquidos o gases, transporte de mercancías peligrosas

SEÑALES DE SEGURIDAD TIPO PANEL
	Prohibición
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	Prohíben un comportamiento susceptible de provocar un peligro

	Obligación
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	Obligan a un comportamiento determinado

	Advertencia
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	Advierten de un riesgo o peligro

	Emergencia
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	Proporcionan indicaciones sobre salidas de socorro, primeros auxilios o dispositivos de salvamento

	Contra incendios
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	Proporcionan información sobre medios para luchar con los incendios


23. SITUACIONES DE EMERGENCIA


El desarrollo de toda actividad laboral implica que el trabajador se puede ver expuesto a situaciones de riesgo, algunas inesperadas y de emergencia: incendios, explosiones, escapes, accidentes graves, inundaciones, terremotos, amenazas de bomba y otros, en función de la actividad de la empresa y de su localización geográfica). Estas situaciones de emergencia, además de pérdidas materiales y daños al medio ambiente, pueden poner en peligro la vida de una o más personas. 

La gravedad de los daños que un accidente puede provocar depende de la planificación que previamente se haya hecho de las situaciones de peligro 

La Ley de Prevención de Riesgos Laborales establece que los empresarios, teniendo en cuenta el tamaño y la actividad de la empresa, así como la presencia de personas ajenas, deben analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuación de los trabajadores, designando para ello al personal necesario y dotados del material adecuado. 

Todo ello debe recogerse en un plan de emergencia, no existiendo un criterio especificado sobre el contenido del mismo.
24. EL PLAN DE AUTOPROTECCION 

El Plan de Autoprotección se deriva del Real Decreto 393/2007 por el que se aprueba la Norma Básica de Autoprotección y según el cual el titular de la actividad deberá elaborar el Plan de Autoprotección de acuerdo con el contenido mínimo especificado en el anexo II y desarrollar las actuaciones para la implantación y mantenimiento de la eficacia del Plan e informar y formar al personal.

El plan de autoprotección sólo es aplicable solo a las actividades especificadas Anexo I del RD 393/2007, entre las que se distinguen: actividades con reglamentación sectorial específica (actividades recreativas y espectáculos públicos) y actividades sin reglamentación sectorial específica (p.e. industrias que trabajen con sustancias peligrosas, aeropuertos, centros de sanitarios, docentes, o residencias de ancianos, discapacitados, etc.).

El plan de autoprotección tiene como objeto de prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, dando respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia e integrando estas actuaciones con el sistema público de protección civil

El anexo II del Real Decreto 393/2007 establece cuál debe ser el contenido de tos planes de autoprotección 

	Identificación de los titulares de la actividad
	· Dirección y denominación de la actividad

· Identificación de los titulares de la actividad



	Descripción de la actividad y del medio físico en el que se desarrolla
	· Descripción de cada una de las actividades desarrolladas

· Descripción del centro o establecimiento, del entorno y de los accesos



	Inventario, análisis y evaluación de riesgos
	· Elementos, instalaciones, procesos de producción que pueden originar situaciones de emergencia
· Riesgos de emergencia propios de la actividad y riesgos externos que pudieran afectar

· Personas que desarrollan la actividad y personas ajenas a la misma, pero con acceso a los edificios, instalaciones y áreas donde se desarrolla



	Identificación y descripción de las medidas y medios de autoprotección
	· Medidas y medios humanos y materiales para las situaciones de emergencia



	Programa de mantenimiento de instalaciones
	· Mantenimiento e inspecciones de seguridad



	Plan de actuación ante emergencias
	· Identificación y clasificación de las emergencias

· Procedimientos de actuación

· Identificación de personas y equipos responsables

· Identificación del responsable de su puesta en marcha



	Integración del plan de autoprotección en otros de ámbito superior
	· Notificación de la emergencia y coordinación y colaboración con Protección Civil



	Implantación del plan de autoprotección
	· Identificación del responsable de la implantación del plan

· Formación para el personal con participación activa en el plan y formación e información sobre el plan a todo el personal

· Señalización y normas para la actuación de visitantes

· Dotación y adecuación de medios materiales y recursos



	Actualización del plan de autoprotección
	· Reciclaje de formación e información

· Sustitución de medios y recursos

· Ejercicios y simulacros

· Auditorías e inspecciones


25. CONTENIDO DEL PLAN DE EMERGENCIA

Tanto el plan de emergencia (punto 1) como el plan actuación ante emergencias del plan de autoprotección (punto 2) deben dar respuesta ante situaciones de emergencia que puedan ser relevantes en la actividad de la empresa, estableciendo para ello las medidas de protección e intervención que debe adoptar
Todo plan de emergencia debe tener el siguiente contenido:

• Identificación y clasificación de las emergencias. 
• Procedimientos de actuación. 
• Identificación de personas y equipos responsables. 
25.1. Clasificación de las emergencias 

La emergencia considerada como tipo es el riesgo de incendio, pero hay otras en función de la actividad de la empresa, su situación, etc. Las emergencias se clasifican en base a su gravedad  
	Conato de emergencia


	Emergencia parcial
	Emergencia general

	Accidente que puede ser controlado y dominado de forma sencilla y rápida por el personal y con los medios de protección del área donde se produce
	Accidente que para ser controlado y dominado requiere la actuación de los medios humanos y materiales del edificio/local. Sus efectos se limitan a este y no afecta a los colindantes ni a terceras personas. Puede requerir una evacuación parcial de las instalaciones
	Accidente que precisa de la actuación de todos los medios humanos y materiales del edificio y de medios exteriores. Comporta la evacuación parcial o general de personas ocupantes del local/edificio


25.2. Actuación en caso de emergencia 
Ante una situación de emergencia, las personas responsables deben desarrollar una serie de acciones ya preestablecidas º

	1º Detección y alarma
	Aviso o señal por la que se informa a las personas para que sigan instrucciones específicas ante una situación de emergencia



	2º Valoración
	El responsable correspondiente deberá valorar la gravedad de la emergencia para llevar a cabo las acciones previstas

	3º Intervención
	Prevé las actuaciones que corresponde ejecutar, con los recursos humanos y materiales disponibles, sobre los distintos supuestos de emergencia que se hayan previsto

	4º Evacuación
	En el caso de que se haya establecido el desalojo parcial o total de las instalaciones, habrá que establecer:

· Señal del alarma 

· Itinerarios

· Opciones de salida

· Puntos de reunión exterior

· Normas de conducta

· Información y simulacro



	5º Recepción
	Recepción e información a los servicios de ayuda al exterior (si es necesaria su intervención)



25.3. Equipos de emergencia 

Son las personas especialmente formadas, entrenadas y organizadas para actuar en caso de emergencia dentro de un establecimiento. Su misión fundamental es evitar condiciones que puedan originar un siniestro. Deben utilizar los equipos e instalaciones previstas a fin de dominar la emergencia, o en su defecto controlarla hasta que llegue la ayuda externa. 

	JEFE DE EMERGENCIA
Responsable máximo
	Jefe intervención
	· Coordina los equipos de emergencia



	
	Equipo de alarma y evacuación
	· Da la alarma en su zona o sector

· Dirige la evacuación

· Controla a los evacuados en los puntos de reunión



	
	Equipo de primeros auxilios
	· Presta los primeros auxilios a los heridos

· Ayuda en la evacuación de los heridos



	
	Equipo de primera intervención
	· Controla la emergencia de los medios de la zona y, si fuera necesario, de las colindantes
· Colabora con las ayudas exteriores




26. EL PLAN DE EVACUACION
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 Una situación de emergencia obliga a que, en ocasiones, sea necesario alejar del peligro tos trabajadores y a terceros ajenos a la empresa pero que en ese momento se encuentre presentes (clientes, visitas, etc.). 

La evacuación es la acción de traslado planificado de las personas afectadas por una emergencia de un lugar peligroso a otro, provisional y seguro.

 
La parte del Plan de emergencia que hace referencia a la evacuación del edificio, es decir, la salida organizada de las personas de un edificio, es el Plan de evacuación. 
Al menos una vez al año se efectuarán simulacros para detectar errores u omisiones en Plan, habituar a los trabajadores a evacuar el edificio, probar la idoneidad y suficiencia de equipos y medios, adquirir experiencia en su manejo y estimar el tiempo de evacuación. 
La orden de evacuación se dará a través de megafonía para asegurarse de que no hay zona en las que no se oiga la señal, y los responsables de cada planta deberán verificar que todas las personas bajo su responsabilidad han seguido la orden. Una vez dada la orden. de evacuación, deben seguirse unas pautas de actuación que están indicadas a continuación. Hay que tener en cuenta, además, que la principal causa de evacuación en las-empresas es el riesgo de incendios. 
	· Interrumpir todas las actividades que se estén realizando

· No perder tiempo recogiendo objetos personales

· Abandonar la zona rápidamente, pero sin correr ni empujarse. Obedecer sin discutir si se ordena evacuar el edificio
· No utilizar ascensores ni montacargas

· Seguir las instrucciones de los equipos de evacuación existentes y desplazarse de acuerdo con la dirección de las flechas que indican las salidas de emergencia

· No intentar volver

· Dirigirse a la zona asignada de reunión en el exterior


	En caso de incendio, además hay que tener en cuenta:
· Cerrar puertas y ventanas para no avivar el fuego y no propagar el humo a otras dependencias. Pero sin llave, por si alguien tuviera que utilizarla durante la evacuación

· Caminar pegado a la pared para orientarse, dejando libre el centro para los equipos de intervención
· No abrir una puerta que se encuentre caliente, pues indica que el fuego está próximo; de tener que hacerlo, se hará muy lentamente

· Si hay mucho humo, bajar la cabeza y caminar a gatas. Ponerse un pañuelo húmedo cubriendo la nariz y la boca

· Si se va a atravesar una zona con fuego, taparse con mantas o con algo que nos cubra bien. Nunca mojarse el cuerpo

· Si se prenden las ropas, no correr, tirarse al suelo y echarse a rodar

· Si la vía de evacuación está obstaculizada o se trata de un piso alto y la escalera está afectada por el incendio, dirigirse a la estancia más alejada del fuego que tenga ventana. Cerrar la puerta, tapar cualquier entrada de humo con ropa, toallas o trapos mojados y colocar en la ventana una prenda de color vistoso, como señal. No se abrirán ni romperán la ventanas hasta que el rescate sea inminente o si el humo impide dificulta la respiración
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27.- LOS PRIMEROS AUXILIOS
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Los primeros auxilios son aquellas medidas que se adoptan inicialmente con un accidentado o enfermo repentino en el mismo lugar de Los hechos, hasta que se pueda obtener una asistencia médica profesional

La finalidad de los primeros auxilios se centra en los siguientes puntos: 
• Asegurar que la vida se mantiene. 

• evitar el empeoramiento de las lesiones que sufra. 
• Asegurar el traslado a un centro sanitario en condiciones adecuadas. 
Con el fin de no cometer errores en la atención a los accidentados, se han de recordar lo siguientes principios: 
· Mantener la calma. 

· Actuar con rapidez. 

· Tranquilizar al accidentado, calmando sus temores, levantándole el ánimo e informándole de que no está sólo y que ya se ha avisado a los servicios médicos, que vendrán pronto. No se le debe dejar ver su herida 

· Tumbar a la víctima en el suelo, colocándola de costado y con la cabeza hacia un lado (Posición Lateral de Seguridad) si estando inconsciente, respira adecuadamente
· No dar de beber al accidentado cuando haya perdido el conocimiento.  Si está consciente y no presenta una herida profunda en el vientre, se le puede dar de beber, lentamente, y solo a pequeños sorbos
· Cubrir al herido para que no se enfríe. 
· Procurar que las prendas de vestir no le opriman
· No mover al accidentado del lugar donde haya tenido lugar el accidente, a menos que se necesario por la peligrosidad de la situación. 
· Hacer solo lo imprescindible, realizando curas simples hasta que llegue la atención especializada

· No dejar nunca solo al accidentado


28. LA CADENA DE SOCORRO 

Cuando se produzca un accidente en una empresa debe activarse el sistema PAS (Proteger Avisar y Socorrer) o cadena de socorro, técnica de primeros auxilios en la que los trabajadores deben estar entrenados. 
	1. PROTEGER
	Lo primero que debemos hacer es alejar el peligro, tanto de la persona accidentada como de nosotros mismos. Por ejemplo, ante un trabajador electrocutado habrá que desconectar la corriente antes de tocarlo



	2. AVISAR
	Avisar a los servicios de socorro, al 112  
informando correctamente sobre: 
• El lugar exacto en que nos encontramos. 
• El tipo de accidente. 
• El número de heridos y su situación. 
• Identificarse. 
• No colgar el teléfono hasta que lo hayan hecho en los servicios de socorro



	3. SOCORRER
	Una vez protegido el accidentado y avisados los servicios de socorro, se procederá a socorrer al accidentado en 2 fases: 
	En primer lugar se realizará una evaluación primaria para reconocer los signos vitales, en este orden: consciencia-respiración


	
	
	Una vez asegurados los signos vitales, se procederá a la valoración secundaria para comprobar otras lesiones, examinándolo detalladamente de la cabeza a los pies


29. SOPORTE VITAL BASICO 
La rápida actuación ante un accidente puede salvar la vida de una persona o evitar el empeoramiento de las posibles lesiones que padezca. 
[image: image109.jpg]



El cerebro es el órgano más delicado. La falta de oxígeno en el cerebro puede ocasionar en poco tiempo, lesiones irreversibles, y provocará la muerte en 8-10 minutos. La relación entre las posibilidades de supervivencia y el tiempo se reflejan en la curva de Drinker 

El paro cardiorrespiratorio (PCR) es una interrupción de las funciones cardíaca y respiratoria, que impide que la sangre oxigenada llegue a las células. Esta es una situación de máxima emergencia de la que dependerá La vida del herido. 

La reanimación cardiopulmonar básica (RCP) es el conjunto de maniobras encaminadas a suplir la función cardiaca y respiratoria de una persona que está en parada cardiorrespiratoria, mediante compresiones torácicas externas y la respiración boca a boca. 

El soporte vital básico (SVB) integra tanto Las medidas de prevención del PCR como las medidas de RCP en caso de que aquel se produzca. 

Las medidas del soporte vital básico deben aplicarse antes de que transcurran cuatro minutos. 

En la siguiente figura aparecen esquemáticamente las actuaciones que analizaremos con detenimiento en los siguientes apartados. 
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Orden de actuaciones del soporte vital básico. 

29.1. Primer paso: observar la consciencia 
El primer paso es observar la consciencia.  Para hacerlo, hay que mover y preguntar al herido si se encuentra bien. 

a) Si el herido contesta o se mueve significa que está consciente. En ese caso, debemos llevar a cabo las siguientes acciones: 
· Dejarlo en la posición en la que se encontró (siempre que eso no suponga un peligro). 
• Comprobar su estado. 
• Buscar ayuda si fuera necesario. 

b) Si la persona no contesta ni se mueve significa que está inconsciente. Por lo tanto, nuestra actuación consistirá en:
· Pedir a alguien que llame al 112
· Si se dispone de desfibrilador, pedir a alguien que lo traiga

· Volver a la víctima boca arriba y abrir las vías aéreas realizando la maniobra frente-mentón. 
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29.2.  Segundo paso: abrir la vía aérea 
Si el herido está inconsciente, procederemos a abrir la vía aérea mediante la maniobra frente-mentón (imagen superior)

Para realizar la maniobra frente-mentón debemos seguir los siguientes pasos: 

a) Colocar una mano en la frente y la otra en el mentón. 

b) Empujar hacia atrás con la mano de la frente. 

c) Comprobar que la lengua no tapona la entrada de aire, retirar cualquier obstrucción visible de la boca de la víctima (caramelos, dentadura postiza, etc.) y extraer cuerpos extraños. 

d) Mantener la punta de los dedos bajo la barbilla de la víctima y elevarla para abrir la vía aérea. 

29.3. Tercer paso: comprobar la respiración 
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El siguiente paso consiste en comprobar la respiración. Para ello se aproxima la mejilla a la boca del herido y se comprueba:

· Si se mueve el pecho (VER)
· Si se oye la respiración (OIR)
· Si se siente la respiración (SENTIR)
Esta operación debe durar como máximo 10 segundos. Dependiendo de si el herido respira o no, tendremos que actuar de distinta manera: 

[image: image113.emf]a) Si el herido respira, se comunica al 112 y se le colocará en posición lateral de seguridad (PLS) para evitar que se ahogue con sus vómitos y la lengua esté en su posición natural. Sin embargo, si el herido es traumático no se le moverá.  


Los pasos para colocar a alguien en posición lateral de seguridad son los siguientes: 

- Situarse al lado del accidentado. 
- Extender por encima de la cabeza el brazo más próximo a nuestro lado formando un ángulo recto. 
- Cruzar el otro brazo y colocar la palma de la mano el hombro contrario para que quede apoyada la mejilla del herido
- Levantar la rodilla de la pierna más alejada hasta que quede el pie sobre el suelo
- Girar el cuerpo del accidentado tirando de la pierna levantada y del hombro más alejado
- Acomodar a la víctima para que quede estable
- Abrir la vía aérea extendiendo su cuello hacia atrás
b) Si el herido no respira o no lo hace con normalidad, es decir, solo jadea o boquea, se llevarán a cabo las siguientes acciones: 

• Se le colocará en posición decúbito supino (tumbado mirando hacia arriba). 

• Se garantizará que las vías aéreas estén abiertas con la maniobra frente-mentón, evitando que la lengua impida la entrada de aire.
 • Se comunicará al 112 y se pasará a realizar compresiones torácicas. 
29.4. Cuarto paso: compresiones torácicas 
Debemos seguir tres pasos para realizar correctamente las compresiones torácicas 

a) Colocar al paciente sobre una superficie dura. 

b) Localizarla mitad inferior del esternón y colocar el talón de nuestra mano sobre él. La otra mano se apoyará de la misma forma sobre la que contacta con el tórax.

 
c) Con nuestros dedos estirados y los brazos perpendiculares al punto de contacto con el esternón, ejerceremos compresión directa sobre el tórax, consiguiendo que se deprima unos 5 cm y a una frecuencia de, al menos, 100 compresiones/minuto. 
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29.5. Quinto paso: ventilaciones boca a boca 
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Si el reanimador está entrenado debe realizar la respiración artificial o boca a boca. Para ello, seguirá los siguientes pasos: 

• Aplicar la maniobra frente-mentón.
 
• Rodear con nuestros labios la boca de la víctima. 

• Cerrar la nariz. 

• Insuflar con nuestro aire lentamente.
 
• Comprobar que se eleva el pecho. 

• Repetir cuando el pecho se desinfle (dos ventilaciones) 

Se seguirá con la combinación de compresiones torácicas y ventilaciones boca a boca con una secuencia de 30 compresiones y 2 ventilaciones (30/2) hasta conseguir que el herido empiece a respirar o hasta recibir atención especializada 
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29.6.- Uso del desfibrilador

El desfibrilador es un aparto que analiza el ritmo cardíaco del paciente y si así lo considera realiza una descarga eléctrica sobre el corazón para que se revierta la arritmia o fibrilación ventricular. No sustituye a la reanimación cardiopulmonar, pero aumenta considerablemente las posibilidades de éxito de ésta
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A los 2 minutos la máquina avisa del inicio de un nuevo análisis de ritmo cardíaco
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Para resumir lo visto en este apartado, en siguiente Resucitación. 
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Este nuevo protocolo tiene como objetivos: 

· Reducir los tiempos del proceso y empezar lo antes posible con el masaje 
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Las instrucciones se podrían resumir en: 

· Comprobar la consciencia: hablarle al accidentado, moverle…Si no responde, pedir ayuda
· Abrir las vías respiratorias con la maniobra frente-mentón, comprobando rápidamente la respiración y si no respira
· Comenzar el masaje externo ( 30 compresiones /2 insuflaciones

30. ORDEN DE ATENCIÓN EN CASO DE MULTIPLES HERIDOS 
Los accidentes con múltiples víctimas cada vez son más frecuentes. En estos casos, para colaborar de forma eficaz, debemos saber cómo se ha de clasificar a las víctimas en función de su gravedad. 
El triage es un término francés que hace referencia al conjunto de técnicas y procedimientos encaminados a clasificar a los heridos en caso de situaciones en las que existe un número indeterminado de ellos, y se utiliza para asegurar supervivencia. Es un procedimiento dirigido a realizar un pronóstico vital y establecer prioridad en el transporte de heridos. 

En el triage, en el caso de desastres, una de las técnicas es la prioridad de tarjetas de colores (rojo, verde, amarillo y negro o gris) para asignar a cada paciente una prioridad para ser atendido: 
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La tarjeta roja significa prioridad uno, y se coloca en heridos con paradas cardiorrespiratorias, pérdida de conciencia, hemorragias abundantes, perforaciones torácicas y fracturas y quemaduras graves. 

La tarjeta amarilla se coloca a pacientes que requieren cuidados, pero cuyas lesiones no hacen peligrar su vida. Por ejemplo, pérdidas de sangre, lesiones dorso-lumbares o daños craneoencefálicos. 
La tarjeta verde se coloca a víctimas que pueden deambular, con lesiones leves como quemaduras y fracturas menores. 

La tarjeta negra se coloca a los accidentados que no tienen posibilidad de sobrevivir o fallecidos. 

	Tarjeta roja
	Tarjeta amarilla
	Tarjeta verde
	Tarjeta negra



	· Asfixia

· Hemorragia grave con shock

· Herida penetrante en tórax

· Parada cardiorrespiratoria comprobada
	· Problemas respiratorios controlados

· Heridas en tórax sin compromiso respiratorio
	· Politraumatizados

· Heridas musculares

· Fracturas en huesos largos
	· Lesionados multiorgánicos

· Accidentados fallecidos


31. TECNICAS DE ACTUACION ANTE OTRAS EMERGENCIAS 
Una vez puesta fuera de peligro la vida del accidentado hay que atender otras lesiones que se puedan producir. 

31.1. Tratamiento de hemorragias 

Hemorragia es todo flujo o salida de sangre de los vasos sanguíneos, que excede los cauces normales del cuerpo humano y que se produce en tal cantidad y circunstancias que puede poner en peligro la salud o la vida del accidentado. 
 
Las hemorragias se dividen en externas, internas y exteriorizadas según el destino final de la sangre. 
A. Hemorragias externas 


Las hemorragias externas son aquellas en las que la sangre sale al exterior a través de una herida. Las más importantes se producen en las extremidades (brazos y piernas). 
Existen 3 tipos de hemorragias externas, dependiendo del tipo de vaso afectado:
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· Arterial: la sangre sale de forma intermitente y a borbotones. La sangre tiene un color rojo brillante

· Venosa: La sangre sale de forma continua, deslizándose. La sangre tiene color rojo oscuro

· Capilar: la sangre sale en poca cantidad

Para detener una hemorragia se utilizarán siempre tres métodos de manera consecutiva, utilizando el siguiente en caso de que el anterior no tenga éxito.  Estos métodos son .la compresión directa, la compresión arterial y el torniquete  

Compresión directa 

[image: image123.jpg]



• Presionar en el punto de sangrado utilizando un apósito (gasas, pañuelo...) lo más limpio posible, durante un tiempo mínimo de diez minutos. 
• Elevar la extremidad a una altura superior a la del corazón del accidentado, si es posible. 
• Pasados los diez minutos, aliviar la presión pero sin quitar el apósito. 
• Si sigue sangrando, poner más paños sin retirar el primero. 
• Si no cesa la hemorragia, se vendara la herida y se le trasladar al hospital. 

Compresión arterial

[image: image124.emf]Cuando falla la compresión directa y sólo es realmente efectiva en las extremidades; 

• Presionar directamente sobre la arteria del brazo (humeral) o de la pierna (femoral) y detener la circulación sanguínea en esa arteria y sus ramificaciones. Mantener la presión hasta la llegada de las asistencias.
Torniquete 
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Cuando los otros métodos no hayan sido eficaces, y únicamente puede utilizarse en caso de que la vida corra peligro (amputaciones y aplastamientos) ya que existe riesgo de gangrena (muerte de los tejidos por falta de oxígeno en la sangre) y otras complicaciones. Pasos a seguir: 

• Utilizar materiales suaves y anchos (no cinturones, ni cuerdas). 
• Dar media vuelta y hacer medio nudo 
• Colocar un palo o un lápiz y completar el nudo. 
• Girar el palo hasta que cese el sangrado. 
• Anotar la hora de colocación y no mantener más de dos horas 

[image: image126.emf]B. Hemorragias internas 
En las hemorragias internas el accidentado pierde sangre, pero esta no sale al exterior, sino que se queda en el interior del cuerpo. Sus síntomas son la piel fría, la palidez, el mareo, la tensión baja y la taquicardia. Sobre las hemorragias internas no se debe intervenir, solo se debe avisar urgentemente a los servicios de emergencia y colocar boca arriba al accidentado, con las piernas levantadas. 
C. Hemorragias exteriorizadas 


Las hemorragias exteriorizadas son aquellas que, aun siendo internas, salen al exterior a través de un orificio natural del cuerpo: boca, oído, etc. 

	Métodos para detener las hemorragias exteriorizadas



	Hemorragia de oído
	· Se colocara al accidentado en posición lateral de seguridad (PLS), con el oído que sangra dirigido hacia el suelo.

· No intentar detener nunca la hemorragia.

· Controlar los signos vitales y evacuar urgentemente al herirlo a un centro sanitario.


	Hemorragia de nariz
	· Presionar directamente sobre el tabique nasal durante cinco minutos 

· La cabeza debe inclinarse hacia adelante para-evitar la posible inspiración de coágulos. 

· Después de cinco minutos, aliviar la presión y comprobar si la hemorragia ha cesado. 

· En caso contrario, introducir una gasa mojada en agua oxigenada por la fosa nasal sangrante. 

· Si la hemorragia no cesa, se evacuará el accidentado a un centro sanitario. 




31.2. Quemaduras 

Son lesiones que se producen por la acción del calor sobre los tejidos del cuerpo humano

Estas lesiones pueden tener como causa el fuego, la electricidad, sustancias cáusticas o corrosivas, el sol, líquidos a altas temperaturas, objetos incandescentes, etc. Las quemaduras se clasifican según su profundidad o su extensión (Tabla 14.4). 

	Tipos de quemaduras



	Según profundidad
	Primer grado
	· Enrojecimiento de la parte externa de la piel 

· Ligera inflamación 

· Dolor



	
	Segundo grado
	· La parte interior de la piel se quema 
Se forman ampollas 

· Dolor fuerte



	
	Tercer grado
	· Piel reseca o calcinada (color marrón)

· Lesión de los tejidos bajo la piel 

· Destrucción de músculos y vasos sanguíneos

· No hay dolor en la zona afectada
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	Según extensión
	Regla del 9 % o de Wallace
	La gravedad de las quemaduras también puede estimarse por la extensión de la superficie corporal quemada. Para hacer esta estimación se puede utilizar la regla de Wallace



A. Regla de Wallace o del 9 

[image: image128.emf]
Wallace estableció la regla del 9, de acuerdo con la cual se divide la superficie corporal en once áreas, representando cada una un 9°/o  

• Cabeza: 9%. 
• Cada una de las extremidades superiores: 9%. 
• Cara anterior del tórax y del abdomen: 18% 
• Espalda y nalgas: 18% 
• Cada una de las extremidades inferiores: 18%. 
• Área genital: 1%

Según la regla de Wallace se considera que una quemadura tiene carácter:

· Leve cuando la superficie quemada es inferior al 10% y su profundidad no rebasa el segundo grado.

· Grave cuando afecte entre e 10 % y el 30 % de la superficie del cuerpo, independientemente de la profundidad. Se consideran siempre graves las quemaduras que afectan a manos, pies cara, ojos y genitales.
· Muy grave si la superficie afectada está entre el 30 % y el 50 % es muy grave
· Mortal cuando supera el 50 %. 
B.  Actuación en caso de quemaduras 
1. Eliminar la causa que origina el calor (apagar las llamas, retirar el producto químico de contacto con la piel, etc.). 
2. Reconocer los signos vitales. 

3. Detectar otras lesiones, como hemorragias, shock, fracturas, etc. Se tratará siempre el primer lugar la lesión más grave. 
4. Refrescar la zona quemada aplicando agua abundantemente durante 20-30 minutos. sobre la zona quemada, y evitando que el paciente se enfríe. 
5. Envolver la lesión con gasas o paños limpios, humedecidos en agua 
6. Tratar cada quemadura según su clasificación. 
7. Vigilar de forma periódica los signos vitales, especialmente en casos de electrocución y de quemados con más de un 20% de superficie corporal quemada o con problemas cardiacos previos. 
8. No aplicar cremas o productos similares 
9. No despegar la ropa de las zonas quemadas. 

10. No reventar ampollas para evitar infecciones
11. Evacuar a un centro hospitalario. 
31.3. Atragantamientos 
La obstrucción de las vías respiratorias o atragantamiento impide que la sangre de nuestro cuerpo reciba el oxígeno necesario, lo que conlleva la muerte de los tejidos del mismo. Normalmente la causa de una obstrucción es la comida u otro cuerpo sólido. Esta obstrucci6n puede ser de dos tipos: incompleta o completa. 
A. Obstrucción incompleta o parcial


El cuerpo extraño no tapa toda la entrada de aire, y la persona empieza a toser como mecanismo de defensa. 
La actuación que procede en esta situación es: 

· Dejarlo toser. 
· Observar-que siga tosiendo o que expulse el cuerpo extraño. 

· No golpear nunca la espalda, ya que se podría producir la obstrucción completa o introducirse más el cuerpo extraño. 

B. Obstrucción completa o total 


Se produce cuando no entra ni sale aire de la boca y la persona no tose ni habla. Otros síntomas son nerviosismo, ansiedad y llevarse las manos al cuello. 
Ante este supuesto lo que procede es:
Colocarse detrás de víctima y dar 5 palmadas fuertes en la espalda, entre los hombros, con la víctima inclinada hacia delante (golpes intraescapulares), comprobando si surte efecto
Si no es así, practicar la maniobra de Heimlich, que consiste en empujar el cuerpo extraño hacia la tráquea y, por ende, hacia la salida, mediante la expulsión del aire que llena los pulmones. Se trata de provocar que tosa. Se combinan 5 maniobras de Heimlich con 5 golpes intraescapulares. 
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	Maniobra de Heimlich

	1. Coger al accidentado por detrás y por debajo de los brazos Colocar el puño cerrado cuatro dedos por encima de su ombligo, justo en la línea media del abdomen colocar la otra mano sobre el puño 
2. Reclinar al accidentado hacia adelante y efectuar una presión abdominal centrada hacia adentro y hacia arriba a fin de presionar (5 veces) el diafragma para provocar la tos artificial 
3. Continuar con la maniobra hasta conseguir la tos espontánea o hasta la perdida de conocimiento 
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4. En caso de pérdida de conocimiento se coloca al accidentado en posición de cúbito supino y se iniciará el protocolo de SVB.




31.4. Traumatismos: Fracturas, luxaciones y esguinces 

A. Fracturas óseas 
Una fractura es la pérdida de continuidad de un hueso. 


Las fracturas pueden ser de dos tipos: abiertas o cerradas. En las primeras, el hueso roto rasga la piel, produciendo heridas y, a veces, hemorragia; en las fracturas cerradas no existe herida. 

Los síntomas de que existe fractura son:
• Imposibilidad de mover el miembro fracturado. 

• Deformación y amoratamiento de la zona que haya sido afectada. 
• Sensación de dolor. 

• Hemorragias y fragmentos de hueso roto en las fracturas abiertas. 
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	Actuación en caso de fractura

	1. No mover al herido. 

2. Reconocer los signos vitales. 

3. En caso de fractura abierta, curar la herida colocando sobre ella gasas estériles. 

4. Inmovilizar al herido: 
• Quitar todo lo que pueda molestar si se produce inflamación (anillos, reloj, pulseras...). 
• Inmovilizar con material rígido (férulas) o bien con material que cumpla la misma función (p.e. pañuelos triangulares), almohadillar las férulas improvisadas (maderas, tablas...). 
• Inmovilizar por encima y por debajo del punto de fractura. La inmovilización varía según el miembro afectado (tabla)
• No intentar poner el hueso en su sitio. 

5. Tapar al herido para que no se enfríe. 
6. Trasladar al herido controlando las constantes vitales y vigilando el acondicionamiento de la fractura. 
7. En caso de fractura de la columna vertebral: 
• No mover la espalda del accidentado y taparle para que no se enfríe
• En caso de que haya que trasladarlo, en el apartado 6 se indica como hacerlo. 

Inmovilización según el miembro fracturado
Mano: debe inmovilizarse colocando la mano sobre una tablilla que sobrepase la muñeca y poniendo el antebrazo en cabestrillo. 


Muñeca: se inmovilizará totalmente recta sobre una férula. 


Codo: se inmovilizará en la misma posición en que se halle después de la fractura. Si el codo está flexionado se aplica el cabestrillo y si está extendido debe colocarse una férula. 


Brazo: se debe inmovilizar el hombro y el codo. El tórax almohadillado cumple la función de férula, un cabestrillo simple bloquea el codo, un pico del cabestrillo rodea el brazo y se coloca sobre el hombro del lado de la fractura y, por último, el otro pico pasará por encima del hombro opuesto. 


Hombro: para inmovilizar el hombro debido a la dificultad que presenta debe inmovilizarse todo el miembro superior, es decir, el brazo contra el tórax, mediante un cabestrillo. 


Rodilla: se inmoviliza en posición recta con una férula. 

Pierna: para evitar que se mueva el miembro fracturado deberá bloquearse la rodilla y el tobillo, utilizando férulas y vendajes o ligaduras
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B. Luxaciones y esguinces 

En el trabajo se pueden producir accidentes por caídas, golpes, contusiones y atrapamientos que derivan en esguinces y luxaciones. 
B. Esguinces y luxaciones

Cuando se fuerza una articulación se puede producir un desgarro de ligamentos, lo que se conoce como esguince
Una luxación es la salida de su sitio de uno de los extremos del hueso que forma una articulación


Los síntomas de ambas lesiones son comunes: el dolor, la hinchazón y el amoratamiento. Pero, mientras que en el esguince se conserva la movilidad, en la luxación no la hay, y la parte afectada puede presentar alguna deformidad. 

Después de un esguince, el punto de la articulación que ha quedado debilitado puede producir una luxación. 
Es muy importante saber que en caso de luxación o esguince hay que inmovilizar la zona afectada y si es posible, colocar una bolsa de hielo. En el caso de la luxación, NO intentar nunca colocar los huesos en su posición normal. 

31.5. Heridas 
Herida es toda ruptura de la continuidad de la piel producida por una lesión de los tejidos ocasionada por agentes externos y que puede o no afectar a los huesos, vasos sanguíneos, etc

Deben valorarse teniendo en cuenta factores de gravedad, como: 

· La extensión: cuanto mayor sea una herida, mayores son las probabilidades de que exista una infección. 
· La profundidad: la herida es más o menos grave según afecte a la capa interna de la piel. 
· La localización: se consideran graves las que afectan extensamente a las manos, a los ojos, boca, nariz y genitales, y las heridas incisas en el tórax, abdomen o articulaciones. 
· La suciedad: las heridas que presentan cuerpos extraños en su interior como vidrio, tierra, astillas, etc, son más propicias a infectarse.

a) Heridas leves 


Se entiende por herida leve aquella que afecta a la capa más externa de la piel y en ella no se manifiesta ningún factor específico de gravedad. Estas heridas reciben tratamiento para prevenir la infección. Ante ellas, debe actuarse siguiendo los siguientes pasos: 
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1°. Lavarse las manos con agua y jabón antes de tocar la herida y limpiar el instrumental que se va a utilizar. Deben utilizarse guantes y material estéril, a ser posible que sea desechable, o lo más limpio posible. No debe utilizarse algodón para limpiar la herida. 

2°. Desinfectar la herida con una gasa esterilizada y aplicar un antiséptico no colorante que permita distinguir una posible infección. 

3°. Cubrir la herida colocando una gasa limpia sujeta con esparadrapo, salvo que ésta se haya producido en un entono limpio, en el que no existe riesgo de infección, en cuyo caso es mejor dejarla al descubierto porque favorece la cicatrización. 
b) Heridas graves 


Son aquellas heridas que presentan uno o más factores de gravedad de los indicados anteriormente (extensión, profundidad, localización, suciedad). Suelen llevar asociadas una patología más grave que la propia herida y, una vez que se realiza la primera atención, la persona accidentada será trasladada a un centro asistencial para ser tratada allí. Se debe actuar con las siguientes pautas: 

1°. Controlar los signos vitales e identificar las situaciones que supongan una amenaza inmediata para la vida mediante un reconocimiento de la consciencia y la respiración.


2°. Explorar la herida. Buscar síntomas de contusiones, fracturas o hemorragias. Actuar aplicando los primeros auxilios de cada caso, según lo que se manifieste: fracturas, hemorragia, etc. 

3°. Cubrir la herida con material estéril y colocar un apósito o una gasa húmeda más grande que la extensión de la herida. 

4°. Evacuar urgentemente al herido y trasladarlo a un centro sanitario. 

31.6. Pérdidas de consciencia 
Es una situación en la que la persona no es capaz de responder a los estímulos externos. La actuación general en estos casos es colocar a la persona en posición lateral de seguridad, comprobando que la respiración y el pulso continúan hasta la llegada de ayuda médica. Se suele producir por lipotimia o por epilepsia 
	Actuación en caso de pérdidas de consciencia



	Lipotimia
	Es un desmayo o mareo con pérdida del conocimiento durante unos segundos, debido a una disminución momentánea de la sangre que llega al cerebro. Puede ocurrir por exceso de calor, impresiones fuertes, estar de pie mucho tiempo, dietas excesivas, etc
	· Tumbar a la persona con las piernas en alto, para facilitar que la sangre llegue al cerebro (posición anti-shock)
· Aflojar las prendas de vestir que compriman el cuello, el tórax o la cintura, y quitarlos calcetines. 

· Aportar suficiente aire abriendo puertas y ventanas. 

· Si no se recupera, comprobar las constantes y colocar en posición lateral de seguridad. 

· Si no se detectan las constantes, iniciar RCP



	Epilepsia
	Es una enfermedad crónica que afecta al sistema nervioso, caracterizada por pérdida de conocimiento y convulsiones, y acompañada en ocasiones por salida de espuma por la boca
	· Despejar el entorno de cualquier objeto que pueda herir al enfermo. 

· Deslizar una manta o ropa debajo de la cabeza del afectado para amortiguar los golpes. 

· Sólo si es posible, introducir un objeto blando (pañuelo) en la boca para evitar que muerda la lengua. No introducir bolígrafos u objetos duros que puedan romperse, o romperle los dientes al morderlos



31.7. Lesiones oculares

Son lesiones oculares las que se producen en el ojo como consecuencia de un accidente de trabajo, debido a la entrada de cuerpos extraños en el ojo, a quemaduras o abrasiones producidas por productos químicos y traumatismos.


a) Las lesiones oculares más habituales 


El ojo es uno de los órganos del cuerpo humano más delicado, vulnerable y quizás el más expuesto a las agresiones externas. Aplicar primeros auxilios en una persona accidentada que presente lesiones en los ojos implica ser muy cauteloso y extremar las precauciones en las atenciones que se presten y requerir siempre la intervención de un especialista una vez detectada la lesión. 

Las lesiones más frecuentes de los ojos suelen producirse por los siguientes agentes externos: 
· Cuerpos extraños. Pueden quedar libres o enclavarse en el ojo al penetrar en el mismo. En ocasiones, pueden observarse con facilidad y otras veces se ocultan, bien porque se asientan en la zona interior de los párpados o bien porque se trate de partículas muy pequeñas que no pueden ser apreciadas pero cuya existencia se manifiesta por los síntomas que presenta el ojo. 
· Heridas. Las heridas en los ojos no siempre se detectan con una simple observación, pero se puede deducir su existencia ante una rozadura, un pequeño golpe, un arañazo, etc. 
· Quemaduras. Una de las lesiones más habituales que puede sufrir el ojo de manera accidental es la quemadura por productos químicos. Las lesiones por productos cáusticos como lejía son graves y requieren que, de forma inmediata, se apliquen los primeros auxilios y se traslade a la víctima a un centro sanitario. 
Este tipo de lesiones oculares se manifiestan por un dolor intenso, enrojecimiento, lagrimeo, imposibilidad de abrir el párpado, y a veces, inflamación. 
b) Actuaciones básicas ante una lesión ocular 

Cuando se produce una lesión ocular, ante todo hay que actuar con precaución siguiendo los siguientes pasos: 

1°. Limpiar el ojo con abundante agua manteniendo los párpados abiertos e impedir que la persona afectada se refriegue posteriormente el ojo ya que esto puede agravar la lesión. 

2°. Si una vez limpiado el ojo con agua, persiste el problema, conviene taparlo con una gasa húmeda y limpia. 


3°. No se deben poner nunca colirios para tratar un problema ocular porque cada lesión de este tipo requiere un tratamiento específico. 

4°. Ante un cuerpo extraño enclavado, lo más eficaz es acudir a un centro sanitario porque el agua no puede llegar a arrastrarlo y ante una quemadura debe evitarse el uso de sustancias neutralizadoras o cualquier otro producto mezclado con agua; se aconseja que el lavado tenga una duración de entre 10 y 20 minutos como mínimo y siempre con abundante agua
32. TRANSPORTE DE HERIDOS 

La norma general es que no se debe mover a los accidentados, pero en caso de que sea necesario para asegurar su supervivencia o la del socorrista, se puede proceder a movilizar al accidentado de acuerdo con las siguientes normas: 
1.- El traslado debe realizarse estimando el estado que presenta la víctima
2.- Si se disponen de los medios materiales apropiados, éstos deben utilizarse de la forma más rápida y eficaz

3.- Todas las personas que colabore deben realizar las maniobras coordinados por una sola persona. 
33.1. Modalidades de traslado
Los distintos tipos de traslado dependen de si los desplazamientos a realizar son cortos o largos y si se cuenta para realizarlos sólo con un socorrista o existen más personas que puedan colaborar en ellos. Así pues, podemos citar las siguientes modalidades de traslado de personas accidentadas, atendiendo a las diversas situaciones que pueden darse: 
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· Si el desplazamiento es corto y el socorrista está solo puede realizar el denominado desplazamiento de urgencia por el suelo, sujetando a la víctima por los tobillos y manteniéndola recta para evitar cualquier flexión que pueda agravar más la situación 

· [image: image136.emf]Si no hay riesgo de lesión en la columna vertebral del accidentado y éste está inconsciente, se puede arrastrar a la victima, apoyándola sobre el cuerpo del socorrista, quien la rodeará con sus brazos para sujetarla 

· Si la distancia es más larga, el socorrista cargará a la víctima llevándolo en brazos o a cuestas sobre su espalda 


· Si el accidentado está consciente y puede andar algo, se le puede trasladar con un poco de apoyo, pasando uno de sus brazos por encima de los hombros del socorrista 


· Si hay varias personas para ayudar y la víctima está consciente, sin lesión de columna, se puede trasladar con la “silla de la reina” 

· Si la persona accidentada manifiesta lesión en su columna vertebral, se debe aplicar en su traslado la “técnica del puente”. Para ello se colocarán tres personas con el accidentado tendido entre sus piernas Los socorristas pasarán los brazos por debajo de él, sosteniendo uno la cabeza, otro la cintura y el último los pies. Una cuarta persona introducirá una camilla o cualquier otra superficie rígida.

33.- ORGANIZACIÓN DE LOS PRIMEROS AUXILIOS 

La organización de los primeros auxilios en el centro de trabajo es una de las prioridades que todo empresario que quiera garantizar la seguridad de sus trabajadores. Para ello, el empresario queda obligado a adoptar todas y cuantas medidas sean necesarias con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, y en materia de primeros auxilios, tales medidas no pueden entenderse sin una adecuada organización de los mismos. 

Para que la organización de los primeros auxilios en la empresa sea eficaz, deben desarrollarse los siguientes aspectos: 
a. Analizar con precisión la siniestralidad de la empresa (accidentes e incidentes) atendiendo a las características de la empresa, y establecer los recursos humanos y materiales necesarios en materia de primeros auxilios. 

b. Nombrar a los responsables de poner en práctica los primeros auxilios, consultando antes a los delegados de prevención y darles la formación necesaria. 

c. Organizar las relaciones con los servicios exteriores de la empresa, para garantizar la eficacia y rapidez de la asistencia médica de urgencias. 

d. Informar a todos los empleados mediante folletos divulgativos, carteles, anuncios en zonas visibles sobre cómo debe actuarse cuando se produce un accidente y transmitir a todos que, en primeros auxilios, siempre deben ordenarse las acciones con el método PAS (Proteger, Avisar y Socorrer)



e. Disponer de un botiquín en la empresa con el material preciso para realizar los primeros auxilios. Este material debe estar ordenado y se debe reponer lo utilizado. Los contenidos mínimos se señalan en el Real Decreto 486/1997 sobre lugares de trabajo  
	
Contenidos mínimos de un botiquín portátil



	Instrumental básico
	Material de curas
	Material auxiliar
	Otros

	· Tijeras y pinzas
	· 20 apósitos estériles adhesivos, en bolsas individuales

· 2 parches oculares

· 6 triángulos de vendaje provisional

· Gasas estériles de distintos tamaños, en bolsas individuales

· Celulosa, esparadrapo y vendas
	· Guantes

· Manta térmica

· Mascarilla de reanimación cardiopulmonar
	· Bolsas de hielo sintético

· Agua o solución salina; si no existen fuentes lava-ojos

· Toallitas limpiadoras sin alcohol, de no disponer de agua y jabón

· Bolsas de plástico para material de primeros auxilios


f. Tener un local específico para primeros auxilios en empresas de más de 50 trabajadores o en aquellas que tengan más de 25, cuando así lo disponga la autoridad laboral, teniendo en cuenta la peligrosidad de la actividad y las dificultades que pueda haber para acceder al centro médico más próximo
Tanto los locales como el material de primeros auxilios deben estar claramente señalizados.
Agacharse y doblar las rodillas para coger la carga





Artículo 40.- Cuantía de las sanciones


2. Las infracciones en materia de prevención de riesgos laborales se sancionarán:


a) Las leves, en su grado mínimo, con multa de 40 a 405 euros; en su grado medio, de 406 a 815 euros; y en su grado máximo, de 816 a 2.045 euros.


b) Las graves con multa, en su grado mínimo, de 2.046 a 8.195 euros; en su grado medio, de 8.196 a 20.490 euros; y en su grado máximo, de 20.491 a 40.985 euros.


c) Las muy graves con multa, en su grado mínimo, de 40.986 a 163.955 euros; en su grado medio, de 163.956 a 409.890 euros; y en su grado máximo, de 409.891 a 819.780 euros.








Llamar a 112 





Comunicar al 112 
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