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GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPM)

e Fundamentos
e Elementos de la metodologia BPM
o Analisis de datos
o Automatizacion Robotica de Procesos (RPA)
o Flujos de trabajo
o Aprendizaje automatico e Inteligencia Artificial
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AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS (RPA)

Ejemplos de procesos a automatizar:
e Extraccion automatica de datos
Verificacion y conciliacion
Seguimientos automatizados
Reporte de KPIs
Procesamiento de tareas
Generacion de respuestas
Migracion de datos
Sincronizacion de datos
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AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS (RPA)

e Aplicaciones RPA

Uilpath I Fover ..

PowerApps

SSk Blue Prism

Atencion con la proteccion de
datos privados
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EJEMPLOS DE LA GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Procesos de gestion de compras

1. Solicitud de compra generada por un departamento

2. Verificacion automatica del presupuesto disponible

3. Enrutamiento a diferentes niveles de aprobacion segiin importe:
a. Compras <1.000€: Aprobacion de supervisor directo
b.  Compras 1.000€-10.000€: Aprobacion adicional de director de departamento
c.  Compras>10.000€: Aprobacion de direccion financiera

4. Generacion automatica de orden de compra al proveedor

5. Seguimiento del estado y notificaciones a interesados
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EJEMPLOS DE LA GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Procesos de gestion de compras

Sol. compra

Presupu Aprob
esto? supervisor

Si si
>1.000 Aprob. N >10.000 Aprob. Gen. orden Sl
departam. direccion tramitada
No No

Orden
cancelada
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PLANIFICACION DE LOS RECURSOS EMPRESARIALES (ERP)

e Evolucion de los ERPs

e Beneficios de la integracion de BPM y los ERPs
Estructuracion modular adaptable

Base de datos Unica y centralizada
Actualizacion de datos en tiempo real
Acceso ubicuo, controlado y flexible
Optimizacion de principio a fin

Mayor agilidad empresarial

Mejora la toma de decisiones

O O O O O O O



Wiy
EUSKO JAURLARITZA N GOBIERNO VASCO ﬁ
HEZKUNTZA SAILA o DEPARTAMENTO DE EDUCACION

EUSKADI
EEEEEEEEEEEEEEE

PLANIFICACION DE LOS RECURSOS EMPRESARIALES (ERP)

e Sistemas ERP mas importantes del mercado

Odoo infor CloudSuite

ORACLE" Ny, Microsoft
ERP V Dynamics 365

H.Vs/4a HANA
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FUNCIONALIDADES DE UN ERP

ALMACEN E
INVENTARIO

Stock almacenes

RECURSOS HUMANOS

Centro de trabajo (8
: Inventario
Usuarios

INFORMES Y
ANALISIS

A 1) Andlisis de datos

Néminas @
Contratacion ¢34
(®) Inteligencia de negocio
ADMINISTRACION
Informes financieros

Gastos 24
Bancos @
Facturacion x Clientes

| PRINCIPALES MODULOS
|§| Relaciones con los clientes (CRM)

Cuadros de mando

VENTAS

Comercio online (i)
Presupuestos
Pedidos
Campafias
DISTRIBUCION

Envios &

Gestion del transporte (522

PRODUCCION
COMPRAS Planificacion de la produccién
Proveedores :@Z Gestiones de la planta de produccion (MES)

Compras
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TENDENCIAS FUTURAS DE LOS ERP

Combinacion de BPM, RPAs e IA para la automatizacion
Arquitecturas modulares para articular soluciones a medida
Mayor transparencia y trazabilidad a través de Blockchain
Procesamiento mas cercano al origen de datos mediantes la
computacion en el borde (Edge computing)

Anticipacion de problemas e identificacion de oportunidades
mediante analisis predictivos avanzados
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